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Bonjour,

Merci de nous avoir contactés.

Pour créer le filtre "Membre actifs", c'est très simple, il vous suffit de vous rendre dans la newsletter puis de cliquer sur le menu "Contacts" > "Import des contacts" puis de

cliquer sur le bouton "Synchroniser", cette action va récupérer vos membres présents dans Yapla et un filtre "Membre actif" va se créer automatiquement (je viens de faire

cela pour vous, vous n'avez donc pas besoin de refaire cette manipulation).

 

Il faut à présent créer le filtre simple pour les membres inactifs. Pour ce faire, rendez-vous dans "Contacts" > "Filtres simples" puis cliquez sur "Ajouter un filtre simple" (voir ci-

dessous)

 



 

Vous pourrez ensuite donner un nom à ce filtre simple (par exemple "Membre inactifs").

Dans le champ "Champ sur lequel appliquer le filtre", sélectionnez "Groupes Yapla", choisissez la case "Différent" et dans "Valeur" sélectionnez le filtre "Membre actifs" (voir

ci-dessous)

 

 

Cliquez ensuite sur le bouton "Enregistrer le filtre". 

Ainsi configuré, ce filtre concernera toutes les personnes qui ont une valeur différente de "Membre actifs" (il s'agira donc des membres inactifs).

Bonne journée,

Thomas,

Membre de l'équipe Succès client

Vous souhaitez en discuter de vive voix ? Prenez rendez-vous
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