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Uintelligence qrtif icielle (lA)
suscite des interrogotions
crucioles ou sein de
toutes les professions,
et pqrticulièrement dqns
celle de l'expertise comptqble.
En témoigne lo plénière
d'ouverture du 78' Congrès
de Montpellier oùr un invité
de morque, PoscolPicq,
qnthropologue recoonu comme
le plus grond spécioliste de
l'évolution, o coptivé l'ouditoire
sur ce suiet. So prise de
pqrole s'est concentrée
sur I'impoct de I'lA sur lo
profession comptqble, incitont
à une réflexion profonde
sur les strqtégies à qdopter
foce à l'évolution de notre
environnement professionnel.

UNE ÉTUDE À LA BASE
oE sa RÉFLExroN
Dons son interveôtion écloironte,
Poscol Picq o mis en lumière
une étude scientifique de 2O23
porticulièrêment pertinente
lntitulée ( lntelligence ortif icielle
générotive ou trovoi| », elle o été
réolrsée por des chercheurs de
Stonford et du MIT Cette recherche,
unique en son genre d'oprès
l'onthropologue, ne se contente pos
de projections prospectives mois
onolyse des données concrètes
pour évoluer l'effet de l'lA
générotive sur l'emplor et les tôches.
Une perspectrve fondomentole
pour comprendre, non seulement
où nous en sommes, mois oussi vers
où nous porrrrions nous diriger en
tont que prof essionnels conf rontés
ù l'ovènement de l'lA-

l ra cÉHÉnattve , KESAKo ?

L lA est un terme généroliste
qur décrit des systèmes copobles
de monifester un comportement
intelligent, à trovers des copocités
telles que l'opprentissoge,
le roisonnement et lo résolution
de problèmes
Au cceur de l'lA se trouve le concept
d « opprentissoge outomotique »

(Mochine Leorning), une bronche
spécifique qui emploiê des

olgorithmes pour opprendre ô
portir de données Controrrement
oux progrommes informotiques
troditionnels, qui requièrent
des instructions détoillées pour
fonctionner, les olgonthmes de
Mochine Leo.ning déduisent les
instructions è portir d exemples
fournis. Cette copocité
d'opprentissoge indépendont permet
oux mochines de réoliser des
tôches sons inst.uctions préolobles,
y compris celles qui nécessitent des
connoissonces tocites hobituellement
ocquises por l'expérience
Le Mochine Leorning est incorné por
les modèles de longoge de gronde
toille (ou LLM), tels que ChotGPT
Ces modèles ne se contentent pos
de troiter et d'interpréter un grond
lot de doônées, mois soôt égolemeôt
copobles de générer de nouveoux
contenus, les clossont oinsi dons lo
cotégorie de l'lA u générotive »-

CoNTExTE DE UÉTUDE
L'intervention de Poscol Picq
ou 78" Congrès des experts-
comptobles o mis en lumière un
enjeu mojeur : comprendre l'impoct
de l lA dons des domoines comme
lo comptobilité, oÙ l'outomotisotion
croissonte entroînée por l'orflvée
de lo focture électronique, de lo
doto et de l'lA posê des questions.
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MÉTHoDoLoGIE DE UÉTUDE
Cette étude scientrfique onolyse
l'impoct de l'iA générotive sur lo
productivité et l'expérience des
trovoilleurs dons le secteur des
centres d'oppels, une industfle
ovec l'un des toux d'odoption de l'lA
les plus éleÿés. Les chercheurs ont
exominé le déploiement échelonné
d'un ossistont de chot (chotbot) en
utilisont les données de 5 OOO ogents
trovoillont pour une entreprise du
Fortune 50O'zspéciolisée dons les
logiciels de processus d'of foires.
Uoutil étudié provient d'une version
récente de lo fomille de modèles
de longoge ô gronde échelle
dite « Generotive Pre-troined
Tronsformer » (GPT) développée por
OpenAl ll supervise les discussions
ovec les clients et fournit oux
ogents des suggestions en temPs

réel sur lo monière de répondre
ll est conçu pour ougmenter les

copocités des ogents, qui restent
responsobles de lo conversotion et
sont lbres d'ignorer ses sLlggestions
(voir frgure 1).

Pour les besoins de l'étude,
les chercheurs ont d'obord divrsé
les ogents en deux groupes:
) Le groupe 1 qui n'o pos occès ô l'lA

générotive (9roupê contrôle) ;

, Le groupe 2 qui, ou début, n'o pos
occès ô l'lA générotive, mois qu,y
occède dons un dêuxièmê temps

Létude vo plus loin que lo seule
observotion de ces données brutes,
et utilise des méthodes stotistiques
et économétriques pour évoluer et
prouver l'impoct de l'lA sur choque
critère. Les outeurs résument les
résultots de leurs onolyses en trois
points, exposés ci oprès
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B. Exemple de réponse suggérée générée por I'lA

Je comprends tout è foit, AlêI I Je p€ùxwoimentvous oider
wec cêlo ! Powez-vorrs s ilvous ploît fournir l'emoil ossocié

a
Flgur.l : Cette fiqure
mont.e des exeûplês
de sugges r,ors de so.t e
géhé.ées po.le modèle lA
Les .éponses suggé.ées
he sont ÿÉ'bles qùè por
l'ogent Les trowilleurc
peuveât choi st. d' iq 

^o.e 
L

d occepce. ou d hcorporer
tout ou Porte des
suggescioos lA dohs leu.

Je m'opp€ll€ Alèx. Je suis sup€r fru.tré, j'o, êù des clients qui
m'ont oppêlé toute lo journée, en disont qu'ils ne p€uvent
pos occéde. à leurs informotions sur le ete web ou qùe le
sitÈ web ne chorg€ pos. J'oi besoin que celo soit réporé dès

2 Clossement des SOO premrères entreprises omérico,nes, clossées selon ',mPô.tonce de Ieur chiffrê d offorres
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Lonthropologue o roppelé
que l'onolyse de données est ou
cceur de notre compréhensaon de
l'évolution, puisqu'elle est utilisée
depuis des siècles en poléontologie
Cette opproche s'opplique
égolement ô l'évolution des
technologres et de leurs impocts
Soulignont lo copocité humoine
à s'odopter en tronsformont nos
environnements, Poscol Picq o
évoqué lo moîtrise du feu comme
lo première gronde innovotion
oyont chongé notre histoire.
Cette copocité d'odoptotion
est cruciole foce oux ovoncées
technologiques, notomment l lA
9énérotive. Guont oux crointes
suscitées por l'orrivée de mochines
dont les copocités dépossent porfois
celles de l'humoin, il les boloie d'une
seule question : quel est l'rntérêt de
construire des mochines si elles ne
sont pos meillêurês quê nous )
En outre, il o noté des locunes dons
les études octuelles sur l'lA, qui sont
souvent spéculotives et peu foôdées
sur des données concrètes,
Se distingL,ont de cette tendonce,
Poscol Picq s'oppuie sur l'étude
novotrice « lntelligence ortificielle
générotive ou trovoil », lo seule,
selon lui, qur se bose sur des données
réelles pour onolyser l'rmpoct des lA
en ploce depuis plus d'une décennie-

Pour chocun de ces groupes et soL/s-
groupes (groupe 1, groupe 2 ovont
utilisotion de l'lA et groupe 2 oprès
utilisotion de l'lA), les chercheurs
ont ensuite observé les 5 mesures
de productivité suivontes :

) temps moyen de troitement
(pour terminer une demonde) j

t nombre de conversotions
gérées por heure (en tenont
compte de lo tenue de plusieurs
conversotions simultoôées) i

t toux de résolutron (port des
demondes exécutées ovec succès) ;

) nombre de résolutions moyennes
por heure,

) score de promoteur net
(sotrsfoction client colculée
en interrogeont oléotoirement
les clients).

< COGlTER

RÉSULTATS BRUTS
Lo figure 2 représente les
distributions brutes des résultots
porrr chocun des Sous-groupes
jomois troités/sons lA (never Al),
pré-troités/ovont lA (pre Al) el
post troités/oprès lA (postA/)
Plusieurs des principoux résultots
sont cloirement visibles dons ces
données brutes:
) Dons les ponneoux A à D, les ogents

post-trortement ovec lA obtienôent
de meilleurs résultots sur une
gomme de critères, por ropport
oux ogents jomors troités/sons
Al et oux ogents pré-troitement/
ovont Al ;

) Dons le ponneou E, oucune
différence n'est discernoble dons
lo sotisfoctioô client évoluée entre
les groupes troités et non troités

f

A, Exemple de problème cliênt

o

cômprendrê Recommonder Fêrr,tê.

p

Rovide vous rêncontrer, AIer. Heu.eur de vous oider à reglercelo
dès que possiblê !Pour fixêr les ottê^tes, ce que je vois foirê en
premi€rest de trouver votre comPte dons le système Puis nous
pourions porcourir celo étop€ par étope. Ço vous vo ? \ :


