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Bonjour Jean-Paul,

Pour en savoir plus sur la gestion des rebonds, je vous invite a consulter cet article : A propos du
nombre ou taux de rebonds

Sachez que vous pouvez réactiver un contact en cliquant sur "Réactiver le contact” dans la colonne
de gauche de sa fiche :

TABLEAU DE BORD NEWSLETTER CAMPAGNES

Sauvegarder le contact Gestion des contacts

Réactiver le contact X L'adresse email a été désactivée lors d'un précédent envoi.

¥ Supprimer le contact

Courriel * patrick vinet@live.fr
<¢ Retour i
Prénom Patrick
Nom Vinet
date renouvellement
]
Téléphone 06 07 99 42 91 #

Note

Attention par contre : si la newsletter retourne encore un rebond, le contact sera automatiquement
désactivé lors de I'envoi suivant. Il vaut donc mieux avant de le réactiver de vous assurer qu'il n'y ait
pas d'erreur dans I'adresse mais aussi que le contact ne vous bloque pas directement dans ses
courriels.

Thomas,
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