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LA CLARTE : UN OUTIL
NECESSAIRE AU SUCCESET A LA
MOBILISATION

Par Patricia Dubé
Pharmacienne
fondatrice de Leadetship Santé



Objectifs

* Découvrir Pimpact de la clarté dans la mobilisation
d’une équipe

* Permettre au participant d’augmenter de fagcon
significative sa clarté professionnelle

e Avoir en main les outils concrets pour réaliser ses

objectifs etficacement



Conflit d’intérét

* Jusqu’au mois derniet, j’€tais proprictaire de la
pharmacie Desgagné, Gagnon et Dubé

* Je suis rémunérée pour la conférence d’aujourd’hui






Qui parmi vous sait exactement ou
il s’en va en ayant des objectifs
clairs pour la prochaine annee, le
prochain 5 ans, 10 ans, 20 ans et
poutr le reste de savie?



Qui parmi vous aimerait bien avoir
une vision claire, se fixer des
objectifs mais ne trouve pas ¢a
e¢vident?



C’EST QUOI LA CLARTE?

La clarté c’est de décider
volontairement
de notre destination

Que voulons-nous précisément?



CONSTAT

C’est un deéfi de décider clairement

ce que Pon veut, autant pout notre

vie que pour notre entreprise (pour
ceux qui sont proprietaires)



Consequences du
mangque de clarte

Le jour de la marmotte
Baisse de motivation

Perte de passion
Dépendance aux distractions
Désengagement

Résultats aléatoires

Baisse de confiance



CONSTAT

Que on soit proprié€taire, salarie,
ATP, commis, étudiant, etc...
On a tous avantage a se fixer des
objectifs clairs
(personnels et professionnels)



CONSTAT

Avoir des objectifs clairs
c’est primordial

e Ameélioration de la performance et de la productivité
* Génerateur d’engagement personnel, de passion

* Générateur de reconnaissance, confiance et fierté

* Facilite la vie

* Donne un sens a ce que P’on fait

* Elimination des regrets



Pourquoi les objectifs sont
efficaces?

* Les objectifs nous incitent a concentrer
notre attention et a déployer un effort

plus déterminé et soutenu que nous le
ferions en leur absence.

* Création d’un-décalage entre la situation
actuelle et la situation souhaitée
(mécontentement constructif)



Nos raisons de ne pas le faire

On n’y pense pas (raison principale)
Démotivation suite a des €checs du passé
dans Patteinte d’objectifs

Peur de Péchec

(a prend du temps

C’est difficile de décider clairement ce
qu’on veut

Faciliter a abandonner

Etc...



Nouvelle facon de voit...

Information juste sur le sujet
Réaliser Pimpact majeur

Etre doux avec soi-méme
Importance de Pimputabilité
Importance du suivi (réajustements)



Exercice #1

Détermination de votre objectif individuel
professionnel grace a ’outil Grand Objectif

e Etape 1: Se fixer un objectif SMART

* S.=Spécifique

* M = Mesurable

e A = Ambitieux

* R = Réaliste

T = Temporellement défini



Exercice #1

Détermination de votre objectif individuel
professionnel grace a ’outil Grand Objectif

 Etape 2 : Pourquoi vous voulez atteindre cet
objectif?

* Pour vous permettre d’€tre quoi?
* Source de motivation intrinseque
* Donne de la puissance a P’objectif



Exercice #1

Détermination de votre objectif individuel
professionnel grace a ’outil Grand Objectif

* Etape 3 : Déterminez vos objectifs intermédiaires

* Les sous-objectifs menant a ’atteinte du grand
objectif

* Rend Pobjectif plus atteignable (dessine
Pescalier)

* Favorise la réussite



Exercice #1

Détermination de votre objectif individuel
professionnel grace a ’outil Grand Objectif

e Etape 4 : Déterminez vos actions spécifiques

* Rend ’objectif concret
» Assure de rester aligné dans la bonne direction
* Marche a suivre claire (stratégie)



Grand objcctif

Assurez-vous que votre objectif soit SMART:
. Spécifique

« Mesurable

« Ambitieux

. Réaliste

« Temporellement défini

Ce que vous voulez-avoir atteint dans 9o jours
Description:

Pourquoi (pour vous permettre ’ETRE quoi?):

Objectifs intermédiaires
Les 3 objectifs a moyen terme, qui vont mener a la réalisation de votre grand objectif

Objectif I

Objectif 2:

Objectif 3:

Actions spécifiques
Les actions qui vont faire avancer chacun des objectifs incermédiaires

Objectif I

Objectif 2:

Objectif 3:




Comment peut-on utiliser la clarté
comme géneératrice de
mobilisation d’équipe?



I1 est impossible de conduire une
équipe efficacement si on ne sait
pas ou ’on s’en va!



Consequences du
manque de clarté en entreprise

Stagnation de la croissance de ’entreprise
Le jour de la marmotte

Baisse de motivation dans P’équipe
Désengagement (de soi et des autres)
Résultats aléatoires

Rendement aléatoire des employes
Manque de leadership

Difficultés de rétention et de recrutement



Les leaders ne se contentent pas

d’imposer des objectifs a leurs
collaborateurs, mais travaillent

avec eux pour créer un sentiment
d’orientation autour de buts

comimuns
Lezthwood et Reihl (2003)



Un leader comprend que les
gens se sentent motivés par des objectifs
qu’ils trouvent intéressants et ambitieux,
mais réalisables. Ces objectifs donnent
un sens a leurs taches et leur conferent

un-sentiment d’identité personnelle

dans le contexte de leur travail.
Lezthwood, Aitken et Jant3, 2006



Clartée et Mobilisation

La clarté a un impact majeur dans la
mobilisation d’une équipe

Responsabilisation des membres de ’équipe
Valorisation et confiance augmentées
Engagement vets un but commun
Sentiment de contribuer (besoin humain)
Sentiment d’importance



Création d’une clarté en Equipe

e Encore plus puissant que la clarté apportée par une
seule personne

* Lorsque la mission est portée par ’équipe, au lieu
d’une seule personne (propriétaire), tout le monde
est engagé dans la meéme direction

 J.a pression de performance ne repose plus sur le
dos d’une personne seule



Création d’une clarté en Equipe

Une étude menée par Leithwood et Sun (2009)
démontre aussi qu’en €laborant une vision
commune, en dégageant un consensus sur les
objectifs et en formulant des attentes €levées en
matiere de rendement, les leaders exercent un effet
positif et déterminant sur les aspects suivants :

* Certaines conditions essentielles (culture

organisationnelle et processus décisionnels)
e La satisfaction au travail, ’engagement,

PPautonomisation et Pefficacite.



Exercice #2

Détermination de votre objectif professionnel
commun grace a outil Grand Objectif Collectif

e Etape 1: Fixation de Pobjectif

* Objectif déeterminé par ’équipe (SMART)

o Criteres de mesure (qu’est-ce qui va nous dire
que Pobjectif est atteint?)

 Date de complétion (objectif réalisé pour

quand?)



Exercice #2

Détermination de votre objectif professionnel
commun grace a outil Grand Objectif Collectif

e Etape 2 : Etapes de réalisation et responsables
délégués

o Déterminer les étapes spécifiques et les
actions a poser

e S’assurer d’attribuer des responsabilités a
chacun



Exercice #2

Détermination de votre objectif professionnel
commun grace a outil Grand Objectif Collectif

e Etape 3 : Processus de suivi et structure
d’imputabilité

* Mise en place de la structure du succes en
changement dans le processus
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Exercice #2

Détermination de votre objectif professionnel
commun grace a outil Grand Objectif Collectif

 Etape 4 : Récompense d’accomplissement

 Décider de la récompense pour ’équipe suite
a Patteinte de ’objectif commun



Démonstration avec exemple
concret d’utilisation du processus
de grand objectif collectif



GRAND OBJECTIF COLLECTIF

Notre objectif d'équipe

Critere de mesure Date de Complétion

Responsable
il

Etape de realisation

Structure d'imputabilité

RéCOlTlpCl‘lSC d'accomplisscmcnt




Grand objectif d’équipe

 Etape 1: Notre Objectif d’équipe
* Augmenter de 10% le nombre d’ordonnances
au laboratoire d’ici 6 mois

e Etape 2 : Critéres de mesure

e Nombre Rx actuel = 500
* Nombre Rx visé = 550

 Etape 3 : Date de complétion
e D’ici 6 mois donc d’ici au 10 aoit 2019



Grand objectif d’équipe

 Etape 4 : Etapes de réalisation et responsables
délégués

* Mettre en place un systeme automatique de
renouvellements pré-autorisés DL

* Automatiser la chaine de travail RG

* Créerun programme special pour les patients
atteints de diabete et en faire la promotion AV

* Faire une campagne locale de publicité radio

SC



Grand objectif d’équipe

 Etape 5 : Processus de suivi

 Rencontres mensuelles de tous les
responsables (1 heure) pour compte-rendu et
ajustements

 Rencontres éclairs (30 min) en sous-comités
aux 2 semaines pour délégation et
ajustements

e Le propriétaire prévoit 1 heure dans son
agenda chaque semaine poutr travailler son
plan



Grand objectif d’équipe
e Etape 6 : Structure d’imputabilité

* Les responsables de chaque étape principales
sont jumelés 2 par 2 et se parlent 1 fois par
semaine (5 minutes) pour se fixer un objectif
pour la semaine a venir et pour faire le
compte-rendu sur leur objectif de la semaine
précedente

* Le méme protocole est en place dans chacune
des sous-équipes de travail

* Le proprié€taire travaille avec un coach en
cxterne



Grand objectif d’équipe

» Etape 7 : Récompense d’accomplissement

e A la mi-chemin de Patteinte de Pobjectif (5%)
nous organiserons un souper dans un trés bon
restaurant pour toute I’équipe de la
pharmacie

* Dans 6 mois, lotsque notre objectif sera
atteint, nous organiserons un grand BBQ
familial avec tout le personnel de la
pharmacie



« 11 taut toujours viser la lune, car
meme en cas d’échec on atterrit

dans les étoiles »
Oscar Wilde
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