ees LES OBJECTIFS

Ao suite de cette conférence, vous serez en
mesurede -

Deéfinir dans vos propres termes ce qu'est le courage

- Délemniner les conditions individueles et collecfives
propices au courage

- Penser a identifier des occasions de t muscler voire
courage 1 au quotidien, et de faire sorir le grand fion »

- Metlre le courage en priorite, de maniere & I'ufiiiser
de facen individuele el collective pour I'avancement
de la profession

i



Le quotidienen | =
pharmacie, ¢ca

prend souvent |

du couragell ©

QU’EST-CE QUE LE
COURAGE EXACTEMENT?

E ]
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ses QUELQUES DEFINITIONS

- Force morale; disposition du cosur

- Ardeur et énergie mise dans une enfreprise

- Fermeté devant le danger, lasouffrance
physique ou morde

- Se dédder malgré la difficulté, la peur, la
fimiciité

- Bxhortation & 'action, & une atfitude forte,
& supporter quelqu'un cu quelque chose

F4L - Le Petl Robart

QUEL EST VOTRE FILM PREFERE
EVOQUANT LE COURAGE?

L X 1)
Le courage qui

nous inspire... et
nous transporte
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Le courage est
souvent lié &
de grandes
quétes...

soo LES MENACES

- Pénure de personnel

- Perfe du droit de propriété

- Automatisation

- Phamnacie postale/digitale

- Relations avec les fiers payeurs
- MNégodiations ardues

- EDTL@S”E (ex. - méds de spéciaiig)
- Ete.

POURQUOI MANGQUE-T-ON
PARFOIS DE COURAGE?

s



ese LA PEUR

- La peur a un effet paralysant et nous
raméne vers l'inerfie

- Lapeurdels) :
- L'échec
- Comséquances
- Perdre (ko face, des aequls, lesrepéres
rassuranis, ko sécunité. lo confiance,
'harmonie, etc.)
- Ee.

- L'humain ame le statu quo

ses L'INCONFORT

- Par nature, I'étre humain fuit l'inconfort

- Les sources sont nombreuses pourle
leader:
- Conversations malaisonies
- Dossiers déficats ou épineux
- Exposition au jugement d'autrui
- Confifts de valeurs
= Ho:

- Llatolérance al'inconfort, gase
développe!

» LA PERCEPTION D'INCAPACITE

- Lo plupart des gens sous-estiment leurs
capacités

- Desu classiquesy
=t Je ne suls/ne serai pas capable i
-t Je ne suis/ne seral pas & la hauteur
- # Les aulres sont mefleurs gue moin
- 4 Clest un lrop gros défi pourmein
- Bl

- Nous devrions souveni dovantage parier
de « percepfions de copacité n que de
copacités

/302000
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soe LA PERTE

- Lapeur de perdre est un frein important
&llo progression

- Lapeur de perdre
- Laface
- Unsiatut
- Des acquis ou des privigges
= Desrepéres rassurants
- Losécuite
- Lacenfiance
= L'hamonie
- Ele.

- Laperte est pourfant souvent largement
compensée par les gains!

QUEL EST L'ORGANE DU
COURAGE?

le courage est
d'abord une
affaire de coeur




La neurochimie
du courage

see LA NEUROCHIMIE

- Mécanismes exccts non élucidés

- Réponse biclogique G la présence
d'une menace (peuwr)

- wFght or fight ne

- one assediée au courage dans le
cerveau

- Acle volonicire

ese

QUE VEUT DIRE JACYNTHE QUAND ELLE
DIT « LA FORCE DU GRAND LION »?

a0



ess LA FORCE DU GRAND LION

- Le courage

- La confiance

- L'affirmation

Le courage
découle de
la confiance

Le courage suscite
ladmiration




_ Le courage
nous propulse

dans I'action...
-
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LE COURAGE EN PHARMACIE,
CA VEUT DIRE QUOI?

o009

Le courage

des
batisseurs

e



“" wes Avoir une vision aide & avoir du courage

“%% le courage de montrer ses couleurs...
et sa valeur!

ese
Le pharmacien est un expert,

une référence et une ressource
de premiére ligne en ce qui
concerne les médicaments
et la santé
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L'ATP est le bras droit
du pharmacien

11 S

Le courage de sortir du lot




Le courage de
ses idées, de
ses opinions et
de ses
convictions

Le courage
d'accepterdene
pas faire 'unanimité

e
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Le courage d’'un
combattant...
quand c’est le
temps!

Le courage

®&DD ;

Le courage de

se remetfire en
questionet de
changer sa
trajectoire

g



Le courage
d'apprendre de
ses erreurs... et
de ses échecs!

d’'accepier des
: responsabilités

ses Le courage de prendre son avenir en main

ERtee



Le courage
d’'embarquer
dans le frain...

Le courage et le désir
de se renseigner sur

les enjeux... et les
- opporiunités

o
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ses la solidarité au service du

Vers l'infini...
et plus loin
encore!l

Bon succés, et
bon courage!




