
ATTESTATION DE PRÉSENCE

NOUS CERTIFIONS QUE 

_________________

a suivi la formation 
Pourquoi il est inutile de s'attaquer à la 

résistance au changement? 

Nombre d’heures  

admissibles: 1h 

(1 UFC)

En date du: 25 novembre 2018 

Numéro d'accréditation de 

l'ordre des pharmaciens du 

Québec: 5409 

Objectifs 
- Comprendre comment gérer efficacement les 
changements dans votre équipe 
- Découvrir les composantes de la résistance au 
changement et pourquoi nos techniques actuelles pour 
s’y attaquer ne fonctionnent pas 
-Découvrez les variables modifiables pour faciliter le 
changement 
-Apprenez comment minimiser le stress causé par tous 
les changements actuels dans notre profession 


