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Les avantages 
d’une alarme mobile



Prenez votre protection en main



Termes et conditions d’utilisation

Cliquer ici pour accéder aux termes 
et conditions dans son entièreté

Robine ne remplace pas le 9-1-1

https://robine.app/politique-de-confidentialite/
https://robine.app/politique-de-confidentialite/
https://robine.app/politique-de-confidentialite/


Respectez la loi

Veuillez utiliser Robine de façon responsable. 
La recherche de la vérité doit être effectuée 

en respectant la loi.
 

Dans un lieu public, l'image d'une personne peut être captée 
sans le consentement de celle-ci. Toutefois, l'image ne peut 
être diffusée sans son consentement implicite ou 
volontairement, sauf si l'intérêt du public le justifie. 

 Un enregistrement vidéo ou sonore réalisé à l’insu d’une 
partie est-il admissible en preuve ?

Voir l’article du Droit-inc de Me Patrick Henry
LIENS UTILES:

 Télécharger les termes et conditions de l’app Robine 
 Charte canadienne des droits et libertés de la personne
 Code civil du Québec
 Le droit de la personne sur son image

https://robine.app/politique-de-confidentialite/
https://www.droit-inc.com/article35891-Un-enregistrement-video-ou-sonore-realise-a-l-insu-d-une-partie-est-il-admissible-en-preuve
https://robine.app/politique-de-confidentialite/
https://www.canlii.org/fr/qc/legis/lois/rlrq-c-c-12/30959/rlrq-c-c-12.html
https://www.canlii.org/fr/qc/legis/lois/rlrq-c-ccq-1991/109155/rlrq-c-ccq-1991.html
https://www.canlii.org/fr/doctrine/doc/2020CanLIIDocs1423#!fragment/zoupio-_Toc2Page1-Page10/BQCwhgziBcwMYgK4DsDWszIQewE4BUBTADwBdoAvbRABwEtsBaAfX2zgCYAFMAc0ICMjHvwEAGAJQAaZNlKEIARUSFcAT2gByTVIiEwuBMtUbtu-YZABlPKQBCGgEoBRADLOAagEEAcgGFnKVIwACNoUnYJCSA


Système d’exploitation:

 Android: 

 IOS Apple: 

Autorisations requises: 

 Appareil photo: 

 Localisation: 

 Micro: 

 Téléphone: 

 Stockage: 

 L'utilisation de la transmission 
de données vidéo en direct 
peut entraîner des frais 
importants de la part des 
fournisseurs Wi-Fi et cellulaires.



Respectez toujours le code de la sécurité routière lorsque 
vous utilisez votre téléphone cellulaire en conduisant

2 Modes de captations dynamiques

Le mode BodyCam est activé 
dès que l’appareil est vertical.

Le mode DashCam à utiliser dans 
votre véhicule est activé dès que 
l’appareil est à l’horizontale.

Mode 
DashCam

Caméra corporelle Caméra embarquée



Description des fonctionnalités Caméra

Caméra

 Captation de preuves: 

 Appel au Superviseur: 



 Option du menu: Permet de télécharger un certificat d’authentification* et une 
copie de votre enregistrement (nous conserverons toujours l’original).

 Lecteur vidéo: Permet d’effectuer le visionnement des vidéos et d’accéder aux 
options du menu.

 Liste vidéo : Permet d’accéder à vos vidéos enregistrées à partir de nos serveurs 
sécurisés. (Serveurs Google Carbon neutre 3 zones à Montréal, Québec Canada 
avec norme d’encryptions FIPS 140-2)

Lois sur la preuve au Canada
« 31.1 - Il incombe à la personne qui cherche à faire admettre en preuve un 
document électronique d’établir son authenticité au moyen d’éléments de preuve 
permettant de conclure que le document est bien ce qu’il paraît être. » 

*Notre certificat d’authentification
Effectué en temps réel au moment de l’enregistrement, il conserve une liste 
détaillée d’informations qui prouve l’intégrité de la vidéo (parcours des 
métadonnées) et l’authenticité de la preuve captée par l’utilisateur et son appareil.

Fonctionnalités: Mes vidéos

Mes 
vidéos

Pourquoi un certificat d’authentification ?

https://cloud.google.com/sustainability/region-carbon
https://cloud.google.com/about/locations?hl=fr
https://cloud.google.com/security/compliance/fips-140-2-validated?hl=fr
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/C-5/TexteComplet.html


 Identifiants: Informations relatives au compte de l’utilisateur, à 
son organisation ainsi qu’au détail de l’application mobile.

Fonctionnalités: Profil

Profil

 Termes et conditions: Permet d’accéder aux termes et conditions 
en ligne de l’application mobile.

 Se déconnecter: Permet de se déconnecter de l’application mobile.
 Manuel d’utilisation: Permet d’accéder au manuel d’utilisation.



Espace client et forfaits

 Enregistrez vos preuves (audio/vidéo) en voûte cloud (pas dans le téléphone)
 Certificat d'authentification avec géolocalisation pour chaque enregistrement incluant le parcours des 

métadonnées exigé par la cour
 Supervision vidéo en direct d’évènements par notre centrale 24/7 certifiée ULC
 Si vous êtes dans l'incapacité d’appeler le 9-1-1, la centrale appellera le 9-1-1 pour vous et utilisera votre 

enregistrement pour améliorer l'intervention.

Service adapté aux personnes à haut risque de violence (Remboursable*)
 Collecte d’information par notre agent sur votre situation particulière, conservée dans une voûte 

hautement sécurisée 
 Si vous êtes dans l'incapacité d’appeler le 9-1-1, la centrale appellera le 9-1-1 pour vous et utilisera 

votre enregistrement pour améliorer l'intervention.
 Enregistrez vos preuves (audio/vidéo) en voûte cloud (pas dans le téléphone)
 Certificat d'authentification avec géolocalisation pour chaque enregistrement incluant le parcours des 

métadonnées exigé par la cour
 Supervision 24/7 par notre centrale vidéo certifiée ULC

Service de protection standard
(mensuel ou annuel)

Service de protection avancée
(mensuel ou annuel)

Pour accéder à l’espace client et effectuer la gestion de 
votre forfait, allez sur le site web Robine.app 

*Si vous êtes qualifié par votre service aux victimes, vous pouvez utiliser notre 
formulaire en ligne afin d’aider à la justification de votre demande de remboursement 

https://robine.app/
https://www.justice.gc.ca/fra/jp-cj/victimes-victims/rsv-vsd/rch-sch.aspx
https://robine.app/wp-content/uploads/2023/12/Demande-de-remboursement-des-frais-FRrev.7.pdf


Images avec lien dynamique vers notre chaine YouTube EyeNation

Nathalie Grenier
Utilisatrice de l’application 

Jean Claude Caissie
Co-fondateur, expert en base 
de données

Me Normand Tamaro
Avocat et spécialiste des droits 
de la propriété intellectuelle

Témoignages d’utilisateurs et d’experts

https://www.youtube.com/watch?v=pnaVXTc4ZZc&ab_channel=EyeNation
https://www.youtube.com/watch?v=bag0A6HvVsA&ab_channel=EyeNation
https://www.youtube.com/watch?v=J5BYCLWEIR8&ab_channel=EyeNation
https://www.youtube.com/watch?v=J5BYCLWEIR8
https://www.youtube.com/watch?v=bag0A6HvVsA
https://www.youtube.com/watch?v=pnaVXTc4ZZc
https://www.youtube.com/watch?v=J5BYCLWEIR8
https://www.youtube.com/watch?v=pnaVXTc4ZZc
https://www.youtube.com/watch?v=bag0A6HvVsA


Suggestions d’accessoires utiles pour rendre 
vos captations plus conviviales

Accessoires

 Collier à téléphone en silicone: Permet à l’utilisateur de capter sans avoir à 
tenir son téléphone dans la main. Parfait pour le mode BodyCam (caméras 
corporelle). Disponible, achat en ligne. Prix entre 12$ et 25$.

 Support de téléphone pour voiture: Permet à l’utilisateur de capter pendant 
qu'il conduit son véhicule. Parfait pour le mode DashCam (caméras 
embarquée) Disponible, achat en ligne. Prix entre 15$ et 40$.

 Petit sac à bandoulière pour téléphone portable: Permet à l’utilisateur de capter 
à travers la poche transparente Disponible, achat en ligne. Prix entre 25$ et 35$. 

https://www.amazon.ca/-/fr/universel-amovible-silicone-convient-smartphones/dp/B082W9DQDL/ref=d_pd_sbs_sccl_2_3/136-1299405-9584554?pd_rd_w=pYN7A&content-id=amzn1.sym.e09d3028-5638-44d6-a6a2-f832afb24084&pf_rd_p=e09d3028-5638-44d6-a6a2-f832afb24084&pf_rd_r=NFRVG6JE5DW5RCQ6ESDY&pd_rd_wg=p5m76&pd_rd_r=5fba2a35-4d02-4c30-a265-52957c9656ce&pd_rd_i=B082W9DQDL&psc=1
https://www.amazon.ca/-/fr/t%C3%A9l%C3%A9phone-aspiration-pare-brise-compatible-t%C3%A9l%C3%A9phones/dp/B09ZV4TQKR/ref=sr_1_5?crid=3OOTWAPY7VFBS&keywords=car+phone+holder&qid=1667503439&qu=eyJxc2MiOiI2LjE4IiwicXNhIjoiNS44MiIsInFzcCI6IjUuNDkifQ%3D%3D&s=electronics&sprefix=Support+de+t%C3%A9l%C3%A9phone+pour+voiture%2Celectronics%2C115&sr=1-5
https://www.amazon.ca/-/fr/bandouli%C3%A8re-t%C3%A9l%C3%A9phone-portable-porte-cartes-porte-monnaie/dp/B09NVV5QL6/ref=sr_1_17?__mk_fr_CA=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1FMZ0M42YAIL0&keywords=sacoche+poche+transparente&qid=1691695435&sprefix=sacoche+poche+transparente%2Caps%2C138&sr=8-17


Téléphone (873) 339-6911

Site internet robine.app

Courriel info@eyenation.org

Facturation (873) 339-6602

Superviseur (24/7) (873) 339-6911

Facebook facebook.com/robine.application

Chaine YouTube youtube.com/@eyenation

Support et service support@eyenation.org

Nous rejoindre

Vous avez des questions ?
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https://robine.app/
mailto:info@eyenation.org
https://www.facebook.com/robine.application
https://www.youtube.com/@eyenation
mailto:support@eyenation.org
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