1. Pourquoi n’y a-t-il pas mon historique d’adhésion complet. Il n’est écrit que membre en
migration (date)?

Avec le nouveau systeme, il nous a été impossible de migrer tout I’historique de vos adhésions.

Nous avons donc uniquement migré I’'adhésion qui correspondait a votre binéme (2 ans) de votre

formation continue. Cette date est a titre indicatif uniquement. Cette formule s’applique

également a votre dossier de formation continue.

2. Mon code postal est rejeté, il ne reconnait pas le format :
Il est important de ne mettre aucun espace entre vos chiffres et lettres (H?H?H?)

3. Mon numéro de téléphone est rejeté, il ne reconnait pas le format :
Il est important de ne mettre aucun espace ou caractere entre vos chiffres (5143432471)

4. Est-ce possible de modifier mon adresse courriel dans mon profil?
Absolument, vous n’avez qu’a modifier le tout dans votre profil. Or, assurez-vous d’utiliser ce
nouveau courriel lors de votre accés membre. Ceci va de méme pour votre mot de passe.

5. Est-ce possible de modifier mon mot de passe de connexion?
Absolument, vous n’avez qu’a modifier le tout dans votre profil. Or assurez-vous d’utiliser ce
nouveau mot de passe lors de votre nouvel accés. Ceci va de méme pour votre courriel.

6. Ou dois-je ajouter les documents requis?

Vos documents doivent étre téléchargés sur votre profil, en cliquant sur 'Mes adhésions' puis
'gestion des documents'. Vous recevrez une confirmation de votre renouvellement une fois votre
dossier complet.
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7. Oudois-je ajouter les documents requis pour la formation continue?
Vos documents doivent étre téléchargés sur votre profil, en cliquant sur 'Mes formation
continues. Vous recevrez une validation par courriel ou fois vos formations validées.
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8. Jairenouvelé, mais je n’apparais pas dans le bottin en ligne, pourquoi?
Assurez-vous d’avoir recu une validation de votre renouvellement (carte de membre et recu de
transaction). Si cela n’a pas été fait, référez-vous a la question 6. Si cela a été fait, assurez-vous
d’avoir modifié les parametres de votre profil. Attention! Il y a 2 sections (onglets), profil et

services.



