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Présentation du milieu

▪Située en Montérégie

▪Population:
▪ 30 000 habitants
▪ francophone

▪Environ 400 000 prêts par 
année

▪Plus de 95 ooo documents

▪Une équipe de 25 
employé.es

La bibliothèque de Sainte-Julie en bref



Qu’est-ce qu’une bibliothèque en libre 
accès ?

• Bibliothèque ouverte « sans personnel ». En anglais : Open Library

• Les usagers entrent dans la bibliothèque à l’aide de leur carte d’abonné

• Service élaboré pour permettre un plus grand nombre d’heures d’ouverture au 
public sans nécessairement avoir les ressources humaines pour offrir un service



Idéation – Bibliothèque de Sainte-Julie

Réflexion amorcée lors du voyage d’étude avec l’EBSI dans les pays 
scandinaves en 2018 – Danemark et Suède

Visites de bibliothèques en mode « Open Library »



Exemples internationaux et locaux *

Danemark
• Le Danemark offre depuis maintenant 15 ans le concept d’Open Library dans plus de 80 bibliothèques. 

La particularité de ce concept est que les usagers accèdent à la bibliothèque en déverrouillant celle-ci 
avec leur carte d’usager, et ce, en tout temps en dehors des heures d’ouverture. 

• Facteurs de réussite
• Respect du bien commun
• Confiance envers autrui
• Dimension technologique du libre accès

• Crainte au niveau de la sécurité
• Renforcer par surveillance vidéo si nécessaire

• Succès du modèle
• Favorise l’accroissement de la fréquentation

*Inspiré du travail de Marie Soleil Cool-Cotte : Bibliothèque sans personnel, l’expérience danoise : une implantation possible en contexte 
québécois, EBSI, Université de Montréal, 2018



Exemples internationaux et locaux *

Danemark
« Au Danemark, cette acceptabilité sociale des Open Libraries semble en effet s’être traduite concrètement par l’appropriation 

rapide et enthousiaste des nouvelles plages horaires disponibles par une clientèle qui, peut-être ne se sentait pas assez 
interpellée auparavant par le cadre d’ouverture plus limité des heures d’ouverture… »* p. 5

« On y constate en effet que si les heures d’ouverture hebdomadaires ont doublé en 5 ans, la fréquentation des bibliothèques a,
pour sa part, presque triplé suivant la courbe graduelle de l’augmentation des heures d’ouverture. Or, ces « nouvelles » heures 
d’ouverture étant directement liées à l’implantation du modèle Open Libraries en bibliothèques, il semble donc juste d’affirmer 
que cette nouvelle approche dans la dispense des services documentaires a répondu à un besoin réel de la population suscitant
la manifestation d’un intérêt marqué pour les bibliothèques, par les citoyens »* p. 10

BAnQ
• La BAnQ a aménagé son rez-de-chaussée pour accueillir en libre accès les usagers de 18 h à 22 h les fins de semaine. Des 

espaces de lecture de détente, des bornes autonomes pour le prêt et le retour, l’accessibilité aux nouveautés et aux 
périodiques et journaux sont ainsi offerts*  

*Inspiré du travail de Marie Soleil Cool-Cotte : Bibliothèque sans personnel, l’expérience danoise : une implantation possible en contexte québécois, EBSI, 
Université de Montréal, 2018



BIBLIOTHÈQUE 
CENTRALE DE 
COPENAGUE



Service de référence virtuelleBibliothèque ouverte en libre accès



Réservations en libre accès

Utilisation des espaces en libre accès 
par les usagers



BIBLIOTHÈQUE 
D’HERNING

(Environ 86 000 habitants)



Entrée de la bibliothèque d’Herning Système d’ouverture de la bibliothèque avec 
carte et code d’accès



Idéation – Bibliothèque de Sainte-Julie

Suite au voyage d’étude avec l’EBSI dans les pays scandinaves la réflexion se 
poursuit…

Modèle à implanter ? 
• Qu’est-ce qui s’applique dans notre milieu et comment ?

• Quels sont nos moyens, notre réalité et nos besoins ?

Réflexion
• Heures  de présence du personnel administratif de la bibliothèque?

• Quels sont les équipements qui ne sont pas utilisés à leur plein potentiel?

• Comment en faire profiter un maximum d’usagers ?

• Comment bonifier notre offre de services?

• Commentaires d’usagers





Choix d’un modèle
Ouverture en matinée de la bibliothèque sans la présence du personnel du comptoir de 
services permettant l’accès aux équipements aux citoyens.

Présence de facteurs de réussite
• Respect du bien commun

• Confiance envers autrui

• Dimension technologique du libre accès

• Autonomie de l’usager

Craintes  
• Vandalisme

• Sécurité des usagers et des équipements

Mesure pour limiter les craintes

• La présence du personnel administratif en matinée



Élaboration du projet 
Projet-pilote : Ouverture de la bibliothèque en libre accès en matinée de septembre 2019 à juin 2020

Objectifs : 
• Permettre aux citoyens d’utiliser au maximum les installations de la bibliothèque en offrant l’accès à la 

bibliothèque à l’extérieur des heures officielles d’ouverture.
• Ouvrir la bibliothèque de 8 h à 12 h du lundi au jeudi (sauf le mercredi) et de 8 h à 10 h le vendredi.

Coûts : Nuls

Présentation du projet :
Besoins
• Plusieurs usagers nous ont fait part du manque de place pour étudier dans Sainte-Julie.
• Plusieurs usagers aimeraient également simplement venir lire à la bibliothèque sans requérir de services.
• Les CPE aimeraient utiliser la bibliothèque en matinée avec les tout-petits.
Ouvrir la bibliothèque aux citoyens en dehors des heures d’ouverture avec services 
• La bibliothèque serait ouverte en matinée alors que le personnel de bureau est présent à la bibliothèque. 
• Ouverture du lundi au jeudi de 8 h à 12 h (sauf le mercredi) et le vendredi de 8 h à 10 h.
• Il n’y a pas de personnel ni à l’aide au lecteur ni au comptoir du prêt.



Élaboration du projet
Accès offerts aux usagers
• Accès à la bibliothèque et ses documents
• Prêt et retour des documents avec la borne auto-prêt
• Prêt de Ipad à la borne
• Accès  aux réservations (à mettre sur pied)
• Paiement des amendes avec le terminal de vente relié à la borne auto-prêt
• Utilisation des postes informatiques de façon autonome
• Accès au photocopieur
Services non offerts aux usagers
• Référence
• Comptoir de services (prêt/retour/inscription/OPUS)
• Assistance à la borne auto-prêt
• Assistance à la borne Ipad
• Assistance aux postes informatiques
• Assistance au photocopieur
• Médialab
• Vente de livres
• Expositions



Élaboration du projet

Malgré le fait que le personnel de bureau est présent, celui-ci n’est pas assigné à 

répondre au public.

Impacts

• Innovation dans l’accès à la bibliothèque

• Bonification de l’offre

• Plus grande ouverture de la bibliothèque aux usagers

• Satisfaction des besoins d’usagers



Élaboration du projet - Enjeux

Cas de figures
• Sécurité des usagers dans le bâtiment :

• Une personne se fait mal ou a un malaise
• Faire le tour de la bibliothèque à chaque heure

• Un usager s’en prend à un autre
• Faire le tour de la bibliothèque à chaque heure
• Appeler la police

• Un usager est mécontent parce qu’il n’y a personne pour le servir
• Explications avec le matériel promotionnel

• Sécurité du bâtiment :
• Vandalisme, mobilier endommagé

• Campagne de promotion pour s’assurer de la collaboration de tous
• Valider lors de la période du projet-pilote

• Vols 
• Barrer les petites caisses
• Vérification aux barrières antivol lorsqu’elles sonnent

• Accès au comptoir du prêt (ex. : Prendre des livres qui n’appartiennent pas au dossier de l’usager)
• Mettre des affiches au comptoir
• Mettre les barrières de contrôle si besoin



Élaboration du projet - Enjeux
• Demande de services de la part des usagers sur place au personnel administratif:

• Explication de la part du personnel
• Campagne de promotion : affiches, dépliants
• Venir pendant les heures de services

• Dossier problématique
• Amendes
• Retard

• Présence du concierge qui effectue son ménage
• S’assurer que le matériel utilisé ne représente pas un danger pour les usagers
• Vaquer à ses occupations

• Présence d’organismes (ex. : Société de généalogie qui utilise la section référence une fois par mois):
• Ouvert en tout temps

• Présence du personnel de la Ville qui utilise la salle multifonctionnelle en matinée:
• Ouvert en tout temps

• Montage et démontage de la salle multifonctionnelle:
• Ouvert en tout temps

• Entretien du bâtiment (électricien, peintre, réparateurs divers):
• Ouvert en tout temps:



Répartition des tâches

Répartition des tâches – Agentes de bureau et personnel du comptoir
• Ouverture de la porte arrière de la bibliothèque (la porte avant reste barrée) à 8 h
• Fermeture de la porte arrière de la bibliothèque (la porte avant reste barrée) à 12 h
• Faire le tour des rayons une fois par heure 8 h/9 h/10 h/11 h/11 h50 
• Faire le tour de la bibliothèque à 11h50 pour inviter les gens à quitter + message audio
• Vérification si le système antivol sonne
• Poser les affiches d’information à chaque jour et les retirer  (personnel du comptoir)
• Le personnel administratif et d’entretien n’est pas présent pour répondre aux questions 

des usagers
• Barrer la porte de la salle multifonctionnelle ou l’ouvrir s’il y a des réservations dans cette 

salle
• S’assurer que les tiroirs-caisses sont bien verrouillés (comptoir et aide au lecteur), etc.





Présentation du projet 
• Une sensibilisation auprès de la direction des Loisirs a été faite : approbation du projet

• Une rencontre subséquente avec le directeur général a été faite : approbation du projet 
avec enthousiasme

• Rencontre avec les Ressources humaines : questionnement divers selon les tâches, la 
convention collective, les craintes des employées

• Rencontre du Service des communications pour l’élaboration des communications, 
lancement, images, matériel promotionnel, communiqué de presse, etc. 

• Présentation du projet auprès du conseil de ville : approbation du projet

• Remise du projet auprès du syndicat et du Service des infrastructures et rencontre du 
personnel pour expliquer le projet



Implantation du projet

• Le projet a été présenté au printemps à la direction générale.

• Le conseil municipal a approuvé le projet  à la séance du mois d’août.

• Le lendemain de la séance, le personnel était rencontré. 
• Le personnel directement impliqué (2 personnes plus particulièrement) a été rencontré 

avant tout le monde.

• Explication du projet et réponses aux questions et interrogations (le syndicat était 
informé du projet : aucune question particulière de celui-ci).

• Le personnel avait une semaine pour formuler des questions et proposer des 
ajustements. 

• Le lancement s’est effectué le 9 septembre 2019.



Communications 

Orientation de la promotion 

• Identification des accès offerts ou non pendant ces nouvelles plages horaires.

• Axer sur l’autonomie de l’usager.

• Référer aux plages horaires de services lorsqu’il y a des difficultés.

• Campagne de promotion (affiches, publications Facebook, articles du journal et Citoyen, etc.).
• Communications dans les journaux et différents médias

• Travail avec la graphiste de la Ville pour les bandeaux, affiches, signets et la signalisation 

• Aux comptoirs

• Dans les portes

• Sur les présentoirs 

• Près des appareils en libre service (chute à livres, bornes, etc.)





Journal La Relève, 17 septembre 
2019



Journal Les versants, 
23 janvier 2019







Déroulement du projet

• L’implantation s’est déroulée sans heurt. 

• Implantation douce ( pas de ruée à 8 h du matin)

• Bonne intégration dans les tâches du personnel (agentes de bureau et commis au 
comptoir) – peu complexe

• Quelques ajustements, affiches plus explicites, meilleur visibilité, ajouter des 
procédures plus claires pour la borne auto-prêt.



Statistiques

• Il n’y a pas de gros achalandage entre 8 h et 10 h le matin. 

• Nous avons entre 4 et 10 personnes par matinée. 

• Très peu de visiteurs le vendredi matin entre 8 h et 10 h. 

• Total des heures ajoutées dans la semaine:  16 heures.



Sondage auprès des employé.es



















Implication financière

Implantation à coût nul. Temps du personnel en place (environ 30 minutes par jour)

Autrement, un système déjà existant pour vraiment être sans personnel : 

• Open + : https://www.bibliotheca.com/open-library/

Finances : + de 80 000 $ pour 5 ans (maintenance, support et logiciel)

• L'achat comprend: le matériel pour une porte d'entrée (open+ contrôleur et 
panneau d'entrée, amplificateur, haut-parleurs)

• Serveur de stockage vidéo, jusqu'à 5 caméras

• Les prix annuels à compter de la 6e année seront les suivants: 2 300 $ / an. 
Maintenance et support + 4 400 $ / an. Logiciels et services d'hébergement. Total 
par année = 6 700 $ CAN

https://www.bibliotheca.com/open-library/


Commentaires des usagers
Bonjour Marie-Hélène,

• J’ai salué à quelques reprises madame Richard lors des matinées en libre-accès. Pour les autres utilisateurs, je 
reconnaissais des visages mais je ne connais pas leurs noms.

• Par contre, la dame qui venait travailler dans la section de la référence presqu’à tous les jours m’a déjà dit 
qu’elle venait de Saint-Hilaire et qu’elle trouvait ce service extraordinaire, et les lieux et le personnel très 
accueillants. 

• De plus, une jeune femme m’a fait connaître sa satisfaction concernant ce nouveau service car avant que nous 
offrions ces nouvelles heures d’ouverture, elle se rendait à la bibliothèque de Boucherville pour faire ses 
travaux scolaires alors qu’elle demeure sur une rue avoisinante de notre bibliothèque. 

• Finalement, une dame m’a dit qu’elle utilise ce nouveau service et qu’elle trouve cela génial car le mardi matin, 
elle est en congé et elle peut venir faire ses retours et ses nouveaux emprunts rapidement à la borne libre-
service.

• Nous avons eu la visite de certaines enseignantes de l’école l’Arpège avec leurs classes également. Celles-ci 
appréciaient le fait que si les élèves élevaient un peu le ton, ils dérangeaient moins puisqu’il y avait beaucoup 
moins d’usagers dans la bibliothèque.

Voilà, j’espère que ces quelques commentaires pourront servir.

Bonne journée!



Commentaires des usagers

Sevana et son papa lors de nos heures de libre accès 
https://www.facebook.com/pg/bibliosaintejulie/posts/?ref=page_internal

https://www.facebook.com/pg/bibliosaintejulie/posts/?ref=page_internal


Évaluation

• Problématiques 
• Borne auto-prêt;
• Les gens posent des questions au personnel administratif et le personnel a de la difficulté à ne pas répondre;
• Le concierge est très investi;
• Les gens entrent dans l’aire des services techniques pour avoir de l’aide;
• La moitié des gens qui rentrent ne connaissent pas le service et se sont des personnes plus âgées.

• Méconnaissance du service
• Lorsque connu, les gens vaquent à leurs tâches et sont contents du service.

• Installations fermées entre 12 h et 13 h ce qui cause un certain désagrément aux usagers.

• Utilisation par différentes personnes : travailleurs autonomes, étudiants, CPE, personnes retraitées, jeunes 
familles.

• Aucun problème de vandalisme, de vol ou de sécurité.

• Il y a toujours un membre du personnel dans la bibliothèque pendant les heures d’ouverture en libre accès.



Conclusions

• Poursuite du projet

• Une valeur ajoutée

• Les gens sont satisfaits de la bonification de l’offre

• Inconvénient: fermeture entre 12 h et 13 h

• Augmenter la promotion pour la connaissance du service

• Augmenter la facilité d’utilisation de la borne auto-prêt

• Peut-être dans un avenir proche nous penserons au système de Open +

• Réception majoritairement positive de tous



Consultation *

• TVRS – Studio direct, émission du 17 octobre 2019  à 3 min 45 : http://www.tvrs.ca/emissions/studio-direct/sur-demande?show=7507

• Open + : Bibliotheca : https://www.bibliotheca.com/fr-ca/bibliotheque-accessible-open/

• Hamilton public library : https://www.bibliotheca.com/fr-ca/bibliotheque-publique-de-hamilton/

• Bibliothèque de Cologne : https://www.bibliotheca.com/fr-ca/bibliotheque-publique-de-cologne/

• Magog : libre accès : https://www.ville.magog.qc.ca/bibliotheque/ 30 minutes avant l'ouverture

• Biblio Numéricus, Et si ouvrir plus, c’était en fait ouvrir sans les bibliothécaires ?/Thomas Fourneux, 12 mai 2018, 
https://biblionumericus.fr/2018/05/12/et-si-ouvrir-plus-cetait-en-fait-ouvrir-sans-les-bibliothecaires/

• Marie Soleil Cool-Cotte : Bibliothèque sans personnel, l’expérience danoise : une implantation possible en contexte québécois, 
EBSI, Université de Montréal, 2018

• Bibliothèques sans personnel : les employés de bibliothèques de Toronto sonnent l’alarme, La réplique, scfp, 25 mars 
2019, https://scfp.ca/bibliotheques-sans-personnel-les-employes-de-bibliotheques-de-toronto-sonnent-lalarme

• Qu’est-ce qu’une « bibliothèque sans personnel » ?, La réplique, scfp, 26 mars 2019, https://scfp.ca/quest-ce-quune-
bibliotheque-sans-personnel

* L’ensemble des sites ont été consultés le 6 avril 2020

http://www.tvrs.ca/emissions/studio-direct/sur-demande?show=7507
https://www.bibliotheca.com/fr-ca/bibliotheque-accessible-open/
https://www.bibliotheca.com/fr-ca/bibliotheque-publique-de-hamilton/
https://www.bibliotheca.com/fr-ca/bibliotheque-publique-de-cologne/
https://www.ville.magog.qc.ca/bibliotheque/
https://biblionumericus.fr/2018/05/12/et-si-ouvrir-plus-cetait-en-fait-ouvrir-sans-les-bibliothecaires/
https://scfp.ca/bibliotheques-sans-personnel-les-employes-de-bibliotheques-de-toronto-sonnent-lalarme
https://scfp.ca/quest-ce-quune-bibliotheque-sans-personnel


Des questions ?

Merci !

Marie-Hélène Parent, bibl. prof.

Bibliothèque municipale de Sainte-Julie

mhparent@ville.sainte-jule.qc.ca

mailto:mhparent@ville.sainte-jule.qc.ca

