
Vers la réouverture des 
bibliothèques publiques

QUELQUES PISTES DE RÉFLEXIONS POUR VOS 
MÉDIAS SOCIAUX



UN MOYEN EFFICACE DE 
COMMUNIQUER AVEC LA POPULATION

Les réseaux sociaux demeurent un espace à privilégier pour 
transmettre les informations importantes sur la réouverture des 
bibliothèques publiques et les services offerts.

Voici par exemple, les informations que vous pourriez partager :

• L’annonce de votre date de réouverture

• Le nouvel horaire de la bibliothèque

• Les services offerts

• Des informations pratiques sur l’abonnement à distance

• Des informations détaillées sur les prêts sans contact 
(réservation-cueillette)

• Les mesures sanitaires en place

• Un rappel de vos ressources numériques

• Les coordonnées où joindre l’équipe de la bibliothèque : 
courriel / Téléphone



Cibler les bonnes plateformes pour faire 
passer votre message à la bonne clientèle

Chez les 18-44 ans, Facebook et YouTube sont les 
réseaux sociaux les plus utilisés.

Les 18-24 ans utilisent en forte majorité 
Instagram. 

SOURCE:  H TTPS://CEFRIO .QC .CA /FR/ENQUETES -ET-DONNEES/NETEN DA NCES2018 -

MEDI A S -SOCIAUX/

https://cefrio.qc.ca/fr/enquetes-et-donnees/netendances2018-medias-sociaux/


LAISSEZ-VOUS INSPIRER PAR CE QUE 
VOUS VOYEZ SUR LES MÉDIAS SOCIAUX!

https://www.facebook.com/bibliothequeinstitutfrancaisizmir/
https://www.facebook.com/bibliLaPetitePatrie/
https://www.facebook.com/bibliothequedequebec


• Agrémentez vos publications de visuels: une photo attire 
l’attention !

•Lors de vos publications, utilisez le ton de l’humour, ou de 
l’empathie

• Publiez des vidéos: par exemple, sur la façon dont se fait le   
prêt sans contact

• Épinglez vos publications importantes sur votre page Facebook
La façon de faire ici

LES PISTES DE SUCCÈS

DES RESSOURCES POUR VOUS AIDER À CRÉER DES VISUELS
WWW.CANVA.COM/ : Un site facile d’utilisation qui vous offre une multitude de modèles 
pour vos publications Facebook et autres outils promotionnels. 
Une version gratuite est disponible.

WWW.PIXABAY.COM: Une ressource pour des visuels libres de droits.

https://fr.wikihow.com/%C3%A9pingler-une-publication-sur-Facebook
http://www.canva.com/
http://www.pixabay.com/
https://www.facebook.com/bibliothequeslaval/

