
                          SERVICE AMITIÉ - SMSA	

Afin	d’établir	un	lien	de	confiance	et	d’assurer	une	satisfaction	réciproque,	 le	SERVICE AMITIÉ	–	SMSA		
aimerait	recevoir	votre	évaluation	après	le	séjour	d’un	aidant.		Nous	vous	remercions	de	bien	vouloir	répondre	
à	notre	questionnaire	et	de	nous	le	retourner	:	

Johanne	Guay	
Responsable	–	Lien	avec	les	communautés	

johanne.guay.2020@gmail.com	
 
NOM	DE	L’AIDANT	:		 	 		

NOM	DU	MONASTÈRE	:	 		

MOIS/ANNÉE	:		 	 		

GRILLE	D’ÉVALUATION		

	 Excellent	 Très	bien	 Bien	
À		

améliorer	

Enthousiasme	 	 	 	 	
Gentillesse	et	amabilité	envers	les	religieuses	 	 	 	 	
Gentillesse	et	amabilité	envers	les	personnes	hébergées	 	 	 	 	
Gentillesse	et	amabilité	envers	l’autre	aidant	 	 	 	 	
Ponctualité	 	 	 	 	
Discrétion	(retenue)	 	 	 	 	
Flexibilité	 	 	 	 	
Disponibilité	 	 	 	 	
Fiabilité	 	 	 	 	
Efficacité		(exécution	adéquate)	 	 	 	 	
Présence		(Heures/semaine)	 	 	 	 	

	
Vos	commentaires	à	propos	du	séjour	de	l’aidant	du	SERVICE	AMITIÉ	–	SMSA	seraient	appréciés.		Merci!	
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