
COLLOQUE
 

Le gestuel, le stress, le temps et l’employé difficile ou en 
difficulté : sauriez-vous les interpréter au quotidien?

   

PROFITEZ 
DES  

RÉDUCTIONS

232$ 
D’ÉCONOMIE

pour les membres* 
de l’AMVQ seulement

40$ 
D’ÉCONOMIE
en vous inscrivant  

avant le le 8 octobre 2020

15$ 
D’ÉCONOMIE

avec la carte 
privilège AMVQ**

Inscription en ligne uniquement : www.amvq.quebec 

18 OCTOBRE 2020 

Christine Gagnon 
Spécialité : synergologie et experte en  

communication non verbale

Chantal Renaud 
DESS en conseil en management, BA (Psychosociologie)  
Spécialité : psychosociologie et conseil en management

PARTENAIRES

 

 

 

4 INSCRIPTIONS 
ET PLUS d’une  
équipe d’un même  
établissement

25% 
 

DE RABAIS 

sera accordé par  
inscription jusqu’au 
18 octobre 2020

EN WEBDIFFUSION
 En direct la journée même  

et en différé pendant un an.

TARIF SPÉCIAL  
POUR VOTRE ÉQUIPE 
Offert aux établissements ayant  
cotisé à la carte privilège  
AMVQ 2020.



8 h 00 CONNEXION

8 h 30 Comprenez-vous ce que le client veut par son gestuel : le non verbal 
du client  

Mme C. Gagnon

10 h 00  PAUSE

10 h 15 Comprenez-vous ce que vos patrons, vos confrères et vos consœurs 
de travail veulent par leurs gestuels : le non verbal en clinique

Mme C. Gagnon 

11 h 45  DÎNER

12 h 45 Entre employés difficiles et employés en difficulté Mme C. Renaud

13 h 45  PAUSE

13 h 55 Gestion de carrière, gestion du temps Mme C. Renaud

14 h 55  PAUSE

15 h 00 Diminuer la pression pour éviter l'épuisement Mme C. Renaud

16 h 00  FIN DE LA JOURNÉE

PROGRAMMATION

22 NOVEMBRE  
2020

Politique d’annulation : remboursement une semaine avant la tenue du colloque. Transfert : 72 heures avant la tenue du colloque. Le remboursement et le transfert sont possibles seulement au cours de la même année; 
ils ne sont donc pas reportables d’une année à l’autre. Pour le colloque régulier, il n’y a aucun transfert possible pour les non-membres et les remboursements pour ces derniers ne sont possibles qu’à l’intérieur de la 
période de préinscription.

* Sous condition d'avoir acquitté votre adhésion 2020 avant la tenue de l'évènement

** Carte privilège AMVQ, ce rabais est offert à un employé non membre de l’AMVQ dont l’établissement bénéficie de la carte privilège AMVQ 

Dermatologie  
teintée  

d’oncologie et  
de médecine  

interne 

Prochain et dernier  
évènement de  
l'année 2020

199, boul. Sainte-Rose 
Laval (Qc) . H7L 1L5
450 963-1812 
1 877 963-1812

Imprimé  
sur papier 

100% recyclé

Caroline  
de Jaham 
DMV, MScV, DACVD 

Spécialité :  
dermatologie

Catherine 
Lapointe  

DMV, MSc, DES, DACVIM 

Spécialité :  
médecine interne

Hugues  
Lacoste 

DMV, MS, DACVIM

Spécialité :  
oncologie 

 www.facebook.com/Amvqenpratiquedespetitsanimaux

www.instagram.com/veterinairesamvq/

 twitter.com/AMVQVETERINAIRE

EN WEBDIFFUSION

 En direct la journée même  
et en différé pendant un an.


