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Bonjour a vous, chers membres de ’AMVQ!

C’est un plaisir de vous présenter aujourd’hui, au nom du comité économique, la mise
a jour du recueil de factures suggérées 2016. Nous avons inclus, cette année, un
nouveau volet Assurances grace a la collaboration de Desjardins assurances pour

animaux.

Ce volet vous permettra de visualiser les nombreux avantages de souscrire a une

assurance pour animaux de compagnie.

Nous souhaitons sincerement que ce document saura répondre a vos attentes.

Sincérement, votre comité économique.

199 boulevard Ste-Rose, Laval (Québec) H7L 1L5 Tél. : 450 963-1812 / 1877 963-1812  Télécopieur : 450 963-1952
www.amvg.quebec amvg@amvg.qgc.ca
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Les tarifs de la présente publication ont été établis par I'’Association des médecins vétérinaires du
Québec en pratique des petits animaux afin de fournir une liste de tarifs considérés comme étant

justifiés par la conjoncture économique actuelle.
Les factures sont fournies a titre de guide et nul n’est tenu de les utiliser.

Quicongue choisit de ne pas utiliser les tarifs présentés ne subira aucun préjudice de la part de
I'’Association des médecins vétérinaires du Québec en pratique des petits animaux, de ses membres
ou des sociétés affiliées a I’Association des médecins vétérinaires du Québec en pratique des petits

animaux.

Les médecins vétérinaires du Québec ne doivent pas unir leurs efforts ni s’entendre pour utiliser le
Recueil de factures suggérées dans le but d’influencer a la hausse les tarifs pour les services

vétérinaires.

Les tarifs qui suivent, sauf ceux des chirurgies électives, ont été jugés adéquats pour un médecin vétérinaire généraliste
ceuvrant dans des conditions d’exploitation moyennes. Cependant, méme dans des circonstances ou ces conditions sont
remplies, aucun praticien n’est obligé de demander les tarifs indiqués dans le Recueil de factures suggérées pour ses
services.
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CONSULTATION ET VACCINATION

Premiere visite et vaccination d'un chaton

Premiére visite et vaccination d'un chaton avec puces et mites d'oreilles. Le technicien effectue une analyse de selles
et un prélevement sanguin pour le test FIV/FeLV. Médication contre mites d'oreilles et puces. Rappel dans un mois.

Codt
unitaire  Quantité Prix
Couvert par I'assurance

Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50% 13,70%
Vaccin : rage 21,45 $ 1 21,45 $ 4,29%
Vaccin : panleucopénie féline, toute combinaison (sans FeLV) 21,45 % 1 21,45 % 4,29 $
Vaccin FeLV : leucémie féline 21,45 % 1 21,45 % 429%
Frottis auriculaire - recherche de mites 18,55 % 1 18,55 % 3,71 %
Frais de prescription (pour chaque prescription) 2 13,80 $ 1 13,80 $ 2,76 $
Nettoyage simple des oreilles - courte durée lors d’une consultation 15,30 $ 1 15,30 $ 3,06 $
Coprologie par double centrifugation 51,55 $ 1 51,55$ 10,31%
Taille de griffes 15,30% 1 15,30 $ 3,06 $
Sous-total 24735% 49,47 $
TPS (5 %) 1237% 247$
TVQ (9,975 %) 24,67 $ 4,93 $
284,39% 56,87 %

Non couvert par I'assurance
Test FIV/FeLV - Détection précoce * (63,60 $ plus taxes) 73.12$% 73,12 %
NOTES : Total 357,51 129,99 $

YInclut le prélévement sanguin.
2 plus médicaments au co(it majoré. Franchise 100,00 $
Montant a payer par le client 229,99 $

Montant remboursé par I’assureur 127,52 $

| Desjardins scénario présenté : Forfait Patte d’or

Assurances . . , C el N . ) :
Le chat est 4gé de moins de 5 ans ('exemple fait référence a un chaton) : donc une franchise de 100 $ s’applique.

La franchise annuelle de la police n’a pas encore été payée.

L’animal présente les symptomes de mites d’oreilles et ces symptdomes se sont manifestés seulement aprés la période d’attente
(2 semaines).

La police ne renferme aucune exclusion pour une affection associée.

La couverture pour les vaccins et les analyses de selles serait offerte uniquement par le forfait Patte d’or.

* Les tests de dépistage FIV/FeLV ne seraient pas couverts a titre de test précoce (la couverture serait offerte uniquement si le chaton avait montré des
symptémes de FIV ou de FelV apreés la fin de la période d’attente de la police).

Le frottis auriculaire serait couvert uniquement si I'animal avait montré des symptdmes de mites d’oreilles aprés la période d’attente de la police.

Les frais d’ordonnances sont couverts uniquement si ce qui est prescrit est couvert et si la maladie pour laquelle 'ordonnance est établie est couverte.

Nous recommandons que les vétérinaires insistent sur I'importance de I’examen annuel. Pour faciliter ce
processus, nous suggérons de facturer séparément pour les vaccins et pour I’examen, ainsi que d’inclure
sur le certificat de vaccination la mention de I’examen de santé complet et sa date de rappel.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit auprés de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ol il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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CHIRURGIES ELECTIVES

Stérilisation d’une chatte immature et profil sanguin préopératoire avec test FIV/FeLV

Codt Prix
unitaire Quantité
Profil préanesthésique ~ (hémogramme complet combiné avec six tests 13325 $ 1 13325 $
biochimiques)

Test FIV/FeLV — Détection précoce * 63,60 $ 1 63,60 $
Stérilisation — femelle 24770$ 24770 $
Temps du vétérinaire ' '

Temps du technicien
Frais de la salle d’opération
Frais pour la trousse et le matériel de chirurgie
Anesthésie
Hospitalisation
Protocole du contréle de la douleur 2
Fluidothérapie i.v. peropératoire
Taille de griffes, sous anesthésie 12,90 $ 1 1290 %
Frais de prescription (pour chaque prescription) 13,80 $ 1 13,80 %
Sous-total 471,25 %
TPS (5 %) 23,56 $
TVQ (9,975 %) 47,01 $
Total 541,82 %

NOTES :

“Inclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.
% Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d’injection.
® Plus antidouleur au co(t majoré.

3 Desjardins . . e . . .
Assurances Dans ce scénario, une demande d’indemnité présentée serait refusée car ces frais ne sont pas couverts.

Pour diminuer I'inquiétude du client, demandez a un membre de votre équipe de communiquer avec lui
lorsque débute I’'anesthésie, ainsi qu’au réveil de I'animal.

Cela évitera qu’il ne s’inquiéte au cours de lajournée. Cette communication peut, selon la préférence du
client, étre faite par courriel, message texte ou téléphone.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit aupres de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec o il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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Stérilisation d’une chatte adulte et en chaleur avec un profil sanguin préopératoire

Codt
unitaire Quantité Prix
Profil préanesthésique * (hémogramme complet combiné avec six tests biochimiques) 133,25 $ 1 133,25 $
Stérilisation — femelle adulte 290.50 $ 1 290.50 $
Temps du vétérinaire ' '
Temps du technicien
Frais de la salle d’opération
Frais pour la trousse et le matériel de chirurgie
Anesthésie
Hospitalisation
Protocole du contrdle de la douleur 2
Fluidothérapie i.v. peropératoire
En chaleur 42,80 $ 1 42,80 $
Frais de prescription (pour chaque prescription) 13,80 % 1 13,80 %
Sous-total 480,35 $
TPS (5 %) 24,02 %
TVQ (9,975 %) 47,91 $
Total 552,28 $

NOTES :

Y Inclut le prélévement sanguin et le frais d'interprétation.
% Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d'injection.
® Plus antidouleur au co(t majoré.

Riﬂsc';?ms Dans ce scénario, une demande d'indemnité présentée serait refusée car ces frais ne sont pas couverts.

Au congé du patient, assurez-vous de remettre, par écrit,
les instructions postopératoires a suivre a la maison.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit auprés de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ou il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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Stérilisation d’'une chienne immature de 5 kg avec extraction de dents décidues

Stérilisation d’une chienne de 6 mois de 5 kg avec radiographies dentaires et extraction des 504 et 604.

Codt
unitaire Quantité Prix
. z Z 1 z . .

P_rofll _prganestheanue (hémogramme complet combiné avec six tests 13325 $ 1 13325 $

biochimiques)

Stérilisation — femelle (< 10 kg) 31470 $ 1 31470 $
Temps du vétérinaire ' '
Temps du technicien
Frais de la salle d’'opération
Frais pour la trousse et le matériel de chirurgie
Anesthésie
Hospitalisation
Protocole du contréle de la douleur 2
Fluidothérapie i.v. peropératoire

Radiographie dentaire — chien (gueule entiere) 163,20 $ 1 163,20 $

Bloc nerveux dentaire, par site 36,60 $ 2 73,20 %

Dents primaires retenues, tranche de 10 minutes 102,30 $ 2 204,60 $

Frais de prescription (pour chaque prescription) 13,80 $ 1 13,80 %

Sous-total 902,75 $
TPS (5 %) 4514 $
TVQ (9,975%) 90,05 $

Total 1037,94 %
NOTES :

Y Inclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.
2 Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d’injection.
® Plus antidouleur au cofit majoré.

Desjardins . . R . .
| Assure!nces Dans ce scénario, une demande d’'indemnité présentée serait refusée car ces frais ne sont pas couverts.

Il est plus facile d’illustrer la complexité et la délicatesse des extractions de dents décidues en montrant
les radiographies prises avant et apres la procédure ainsi que les dents extraites au moment du congé de
I'animal. Les radiographies montrent bien la proximité et la fragilité de la dent adulte adjacente ainsi que la
réussite de la procédure.

La radiographie de la gueule entiere est recommandée lorsqu’il y a présence de dents décidues retenues
puisqu’il peut y avoir des dents permanentes retenues sous la gencive. La présence de dents décidues
retenues en I’'absence de la dent permanente nécessitera un suivi.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit aupres de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ou il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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Stérilisation d’'une chienne immature de < 10 kg avec profil sanguin préanesthésique

Codt
unitaire Quantité Prix
- Z - 1 Z s :
P_rofll _prganestheanue (hémogramme complet combiné avec six tests 13325 $ 1 133,25 $
biochimiques)
Stérilisation — femelle (< 10 kg)

e 314,70 $ 1 314,70 $
Temps du vétérinaire
Temps du technicien
Frais de la salle d’opération
Frais pour la trousse et le matériel de chirurgie
Anesthésie
Hospitalisation
Protocole du contréle de la douleur 2
Fluidothérapie i.v. peropératoire
Frais de prescription (pour chaque prescription) ° 13,80 $ 1 13,80 $
Sous-total 461,75 %
TPS (5 %) 23,09 $
TVQ (9,975 %) 46,06 $
Total 530,90 $

NOTES :

Y Inclut le prélévement sanguin et le frais d'interprétation.
% L es médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d’injection.
® Plus antidouleur au co(t majoré.

| Riﬂsc';?ms Dans ce scénario, une demande d'indemnité présentée serait refusée car ces frais ne sont pas couverts.

Un bon moyen de promouvoir la stérilisation est de coller un dépliant qui fait la promotion de la
stérilisation sur tous les sacs de nourriture pédiatrique. L’AMVQ en produit un excellent!

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit auprés de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ol il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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Stérilisation d’'une chienne de 35 kg, adulte et obése avec analyse d’une masse

RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

Stérilisation d’une chienne de 35 kg, adulte et obése avec aspiration a I'aiguille fine et cytologie en clinique d’une

masse.

Profil préanesthésique * (hémogramme complet combiné avec six tests
biochimiques)
Stérilisation — femelle 21 - 40 kg

Temps du vétérinaire

Temps du technicien

Frais de la salle d’opération

Frais pour la trousse et le matériel de chirurgie

Anesthésie

Hospitalisation

Protocole du contréle de la douleur 2

Fluidothérapie i.v. peropératoire
Adulte
Obése
Surveillance anesthésique (appareil supplémentaire), frais unique
Rasage / Nettoyage de plaie (unité de soins techniques), tranche de 10 minutes
Aspiration a I'aiguille fine (frais de laboratoire en sus)
Cytologie en laboratoire externe, avec interprétation, 1 ou 2 sites

Frais de prescription (pour chaque prescription) *

NOTES :

Y Inclut le prélévement sanguin et le frais d'interprétation.
% L es médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d’injection.

Colt
unitaire

133,25 $
366,20 $

55,90 $
55,90 $
41,65 %
36,80 %
4505 %

Note *
13,80 %

Quantité

S

1

Sous-total

TPS

(5 %)

TVQ (9,975 %)

Total

Prix

133,25 $
366,20 $

55,90 $
55,90 $
41,65 %
36,80 $
45,05 $

$
13,80 %

748,55 $
3743%

74,67 $

860,65 $

% Pour les tests effectués en laboratoire externe, il est suggéré d’établir une majoration du prix coltant de 2, puis ajouter les frais de

prélevement et d’interprétation.
“Plus antidouleur au co0t majoré.

Assurances

| DES]E:]I’dInS Dans ce scénario, une demande d’'indemnité présentée serait refusée car ces frais ne sont pas couverts.

N’hésitez pas a prévoir des frais supplémentaires lors de la stérilisation d’un animal adulte, 4gé ou obése, en
prenant soin d’aviser votre client le plus tét possible, idéalement, avant la journée de la procédure.

Une bonne communication est la clé pour préserver le lien de confiance entre votre client et votre équipe.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit auprés de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ou il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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DENTISTERIE

Soins dentaires professionnels de base sous anesthésie - Chat

Chat adulte ne présentant aucune pathologie visible a ’examen dentaire sous anesthésie ou a la suite des
radiographies.

Colt -
unitaire Quantité Prix [
Profil préanesthésique - (hémogramme complet combiné avec 13325 $ 1 13325 $ 26.65$

six tests biochimiques)
Dentisterie préventive
Hospitalisation la journée de lintervention 415,90 $ 1 415,90 $ 83,18 %
Examen préopératoire
Prémédication
Induction de I'anesthésie
Maintien de I'anesthésie pendant une période de 60 minutes
Surveillance de I'anesthésie (1 appareil) pour une période de
60 minutes
Soluté intraveineux pendant I'anesthésie
Prophylaxie dentaire / polissage
Examen dentaire de base

Radiographie dentaire (gueule entiére) 127,50 % 1 127,50 $ 25,50 $

Sous-total 676,65% 135,33 %
TPS (5 %) 33,83% 6,77 $
TVQ (9,975 %) 67,50 13,50 $

Total 777,98% 155,60 $

Franchise 100,00 $
Montant & payer par le client 255,60 $

Montant remboursé par I'assureur 522,38 $
NOTES :

Y Inclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.

| DESJBI’CIIHS Scénario présenté : Forfait Patte d’argent
Assurances . . . .
Le chat est 4gé de moins de 5 ans donc une franchise de 100 $ s’applique.

La franchise annuelle n’a pas encore été payée.
La police est en vigueur depuis plus de 6 mois (la couverture pour les soins dentaires comporte une période d’attente de 6 mois).

Tous les plans a I'exception du forfait Patte de bronze couvent les frais de soins dentaires. Pour le forfait patte de bronze, cette couverture est optionnelle.

Chagque fois que vous passez a un forfait supérieur au forfait Patte de bronze avec soins dentaires préventifs, la limite de la couverture pour les soins
dentaires augmente.

La limite de couverture pour les soins dentaires est de :
e 500 $ par année d’assurance pour le forfait Patte de bronze avec soins dentaires préventifs.

e 700 $ par année d’assurance pour le forfait Patte d’argent.
e 1000 $ par année d’assurance pour le forfait Patte d’or.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit auprés de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ol il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

Détartrage, examen dentaire d'un chat et extraction de 2 prémolaires.

Résorptions dentaires nécessitant 20 minutes pour I’extraction de 2 prémolaires.

Codt
unitaire Quantité Prix
Hospitalisation — ¥z journée, chat 47,10 % 1 47,10 %
Eir(;)glrlli;r);;elljr;ess)themque (hémogramme complet combiné avec six tests 13325 $ 1 13325 $
Anesthésie, premiéres 30 minutes — chat 290,30 $ 1 290,30 $
Frais de maintien d’anesthésie (surveillance incluse), tranche de 10 minutes 18,00 $ 5 90,00 $
Prophylaxie dentaire / polissage — chat 76,10 $ 1 76,10 $
Examen dentaire de base 54,95 $ 1 54,95 $
Radiographie dentaire (gueule entiére) 127,50 $ 1 127,50 $
Bloc nerveux dentaire, par site 36,60 $ 2 73,20 %
Extraction dentaire, tranche de 10 minutes 102,30 $ 2 204,60 $
Trousse chirurgicale - dentaire 47,95 $ 1 47,95 $
Injection intramusculaire / sous-cutanée (premiére) 2 33,95 % 1 33,95 %
Frais de prescription (pour chaque prescription) * 13,80 % 2 27,60 $

Sous-total 1206,50 $
TPS (5 %) 60,33 $
TVQ (9,975 %) 120,35 $

Total 1387,18 %

NOTES :

YInclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.
% Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d’injection.
% Plus médicaments au colit majoré.

Il est d’'usage d’effectuer I’examen et les radiographies dentaires lors de I'anesthésie afin de déceler toute
pathologie non perceptible lors de I’examen d’un animal éveillé.

Les soins dentaires qui seront jugés nécessaires a la suite de I’examen dentaire devront étre facturés en
supplément et peuvent, a I’occasion, étre reportés lors d’'une anesthésie subséquente.

Développez latechnique « & quatre mains » avec l'aide de votre technicien(ne), c’est-a-dire qu'une
personne effectue I’examen visuel avec I'aide des sondes et I’autre personne note les observations sur
une charte dentaire. La plupart des chartes dentaires sont fournies avec des codes et des abréviations qui
vous seront utiles lors de cet examen.
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RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

Détartrage, examen dentaire et extraction d’une canine maxillaire fracturée - Chien de
35 kg, dgé de 4 ans.

Temps requis de 40 minutes pour extraction de la dent fracturée et un flap de gencive. Poids de 35 kg. Un contrble de
la douleur ou une analgésie injectable et un bloc nerveux sont administrés.

Codt
unitaire Quantité Prix
Hospitalisation — ¥ journée, enclos 55,05 $ 1 55,05 $
Eiré)g:!irr);%ir;ess)the&que (hémogramme complet combiné avec six tests 133,25 $ 1 133.25$
Anesthésie, premiéres 30 minutes — grand chien 333,05% 1 333,05%
Frais de maintien d’anesthésie (surveillance incluse), tranche de 10 minutes 20,65 % 7 144,55 $
Détartrage extensif / polissage — grand chien 121,60 $ 1 121,60 $
Examen dentaire de base 54,95 $ 1 54,95 $
Radiographie dentaire (gueule entiere) 163,20 $ 1 163,20 $
Bloc nerveux dentaire, par site 36,60 $ 1 36,60 $
Extraction dentaire, tranche de 10 minutes 102,30 $ 4 409,20 $
Trousse chirurgicale - dentaire 47,95 $ 1 47,95 $
Injection intramusculaire / sous-cutanée (premiére) 2 33,95 % 1 33,95 %
Frais de prescription (pour chaque prescription) ° 13,80 $ 2 27,60 $

Sous-total 1560,95 %
TPS (5 %) 78,05 $
TVQ (9,975 %) 155,70 $

Total 1794,70 %

NOTES :

“Inclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.
? Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d'injection.
® Plus médicaments au co(t majoré.

Il est d’usage de facturer pour une trousse chirurgicale dés que vous devez vous procurer du matériel et
des instruments spécialisés pour effectuer des interventions, particulierement si ce matériel ou ces
instruments doivent étre entretenus et remplacés régulierement.

La facturation des extractions par tranche de 10 minutes est plus juste que celle par dent étant donné que
certaines extractions sont simples et rapides, et d’autres sont plus exigeantes.

L’utilisation, en salle d’examen, de modéles dentaires transparents permet de mieux illustrer la procédure
et favorise I’acceptation des frais qui s’y attachent.
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RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

Détartrage, radiographies, examen dentaire et extractions multiples - Chien de 20 kg,
dgé de 9 ans

Nécessite un examen dentaire complet et radiologique sous anesthésie, des soins dentaires courants, I’extraction de 4
incisives mobiles, d’une prémolaire mandibulaire et d’'une molaire maxillaire avec section de dents, flap gingivaux et
blocs nerveux.

Coat M
unitaire  Quantité Prix
Hospitalisation — ¥ journée, cage 51,20 $ 1 51,20 $ 10,24 $
- Py s - 1 e -z .
P_rofll _pr_eanesthe&que (hémogramme complet combiné avec six tests 13325 $ 1 13325 $ 26.65$
biochimiques.)
Anesthésie, premiéres 30 minutes — moyen 312,70 $ 1 312,70 % 62,54 $
Frals.de maintien d’anesthésie (surveillance incluse), tranche de 1945 $ 9 175.05 $ 3501 $
10 minutes
Détartrage extensif / polissage - moyen 108,40 $ 1 108,40 $ 21,68 %
Examen dentaire de base 54,95 $ 1 54,95 $ 10,99 $
Radiographie dentaire (gueule entiére) 163,20 $ 1 163,20 $ 32,64 $
Bloc nerveux dentaire, par site 36,60 $ 3 109,80 $ 21,96 $
Extraction dentaire, tranche de 10 minutes 102,30 $ 9 920,70 $ 184,14 $
Trousse chirurgicale - dentaire 47,95 $ 1 47,95 $ 9,59 $
Injection intramusculaire / sous-cutanée (premiére) 2 33,95 % 1 33,95 % 6,79 $
Frais de prescription (pour chaque prescription) * 13,80 % 2 27,60 $ 552 %
NOTES : Sous-total 2138,75 % 427,75 $
"Inclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation. TPS (5 %) 106,94 $ 21,39%
“Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais
d’injection. TVQ (9,975 %) 213,34 $ 42,67 $
®Plus médicaments au co(it majoré Total 2 459,03 $ 491,81 $
Franchise 250,00 $
IL Y A UN MONTANT MAXIMAL REMBOURSE PAR L’ASSUREUR : 700 $ PAR ANNEE D’ASSURANCE (700,00 $)
Dépassement du montant maximal remboursé 1717.22 %
Montant & payer par le client 1759,03 $

| Desjardins scénario présenté : Forfait Patte d’argent

Assurances . . . . . ]
Le chien se situe dans le groupe d’age de 5 a 10 ans, donc une franchise de 250 $ s’applique.

La franchise annuelle n’a pas encore été payée.
La police est en vigueur depuis plus de 6 mois (la couverture pour les soins dentaires comporte une période d’attente de 6 mois).

Tous les plans a I'exception du forfait Patte de bronze couvent les frais de soins dentaires. Pour le forfait patte de bronze, cette couverture est optionnelle.

Chaque fois que vous passez a un forfait supérieur au forfait Patte de bronze avec soins dentaires préventifs, la limite de la couverture pour les soins
dentaires augmente.

La limite de couverture pour les soins dentaires est de :

. 500 $ par année d’assurance pour le forfait Patte de bronze avec soins dentaires préventifs.
e *700 $ par année d’assurance pour le forfait Patte d’argent.

. 1 000 $ par année d’assurance pour le forfait Patte d’or.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit auprés de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ol il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

PROCEDURES DIAGNOSTIQUES

Radiographies pelvienne et des membres postérieurs - Chien 30 kg, dgé de 3 ans.

Chien de 30 kg, en clinique pour palpation et radiographies du genou. Sédation profonde avec agent antagoniste.
Durée de la procédure : 30 minutes. Trois clichés radiographiques sont nécessaires.

Codt
unitaire  Quantité Prix
Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50 $ 13,70 $
Hospitalisation — ¥ journée, enclos 55,05 $ 1 55,05 $ 11,01 $
Sédation profonde et agent antagoniste 150,40 $ 1 150,40 $ 30,08 $
Radiographie — préparation / positionnement et premiere vue 119,50 $ 1 119,50 $ 23,90 $
Radiographie — vue additionnelle 60,50 $ 2 121,00 $ 2420 %
Frais d’interprétation par un radiologiste (téléradiologie) — Radiographie 80,00 $ 1 80,00 $ 16,00 $
Sous-total 594,45 $ 118,89 $
TPS (5 %) 29,72 $ 594 %
TVQ (9,975 %) 59,30 $ 11,86 $
Total 683,47 $ 136,69 $
Franchise 100,00 $
Montant & payer par le client 236,69 $
Montant remboursé par I’assureur 446,78 $

Desjardins . ) ]
Assurances Scenario présente :

Le chien est agé de moins de 5 ans, donc une franchise de 100 $ s’applique.

La franchise annuelle n’a pas encore été payée.

L’animal présente des symptémes qui se sont manifestés seulement aprés la période d’attente (2 semaines).
La police ne renferme aucune exclusion pour une affection associée.

Dans ce scénario, tous les plans (Or, Argent et Bronze) couvriraient les frais de radiographies diagnostiques.

Les établissements qui ont fait I'acquisition d’un équipement radiographique numérique voient
généralement le nombre de cas radiographiques augmenter. Les raisons sont nombreuses, incluant la
rapidité et la facilité d’exécution des clichés.

De plus, I'interprétation du cas par un spécialiste en imagerie devient simple et rapide.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit aupres de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ou il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

CONSULTATION POUR PROBLEME MEDICAL

Obstruction urinaires - Chat, dgé de 4 ans

Hospitalisation de 72 heures avec soluté intraveineux, radiographies abdominales, hématobiochimie compléte,
anesthésie, injection d’un analgésique quotidien, cathétérisme urétral, analyse du bouchon urétral et analyse d’urine.

Coat [y
unitaire  Quantité Prix -
Examen / consultation d’urgence ou en-dehors des heures normales de bureau 152,65 $ 1 152,65 $ 30,53 %
Radiographie — préparation / positionnement et premiere vue 119,50% 1 119,50 $ 23,90 $
Radiographie — vue additionnelle 60,50 $ 1 60,50 $ 12,10 $
Hémogramme, biochimie (12-14 tests) * 203,95 $ 1 203,95 $ 40,79 $
Anesthésie, premiéres 30 minutes - chat 290,30 $ 1 290,30 $ 58,06 $
Cathétérisme urinaire et flush vésical (syndrome urologique félin) (a partir de) 76,50 $ 1 76,50 $ 15,30 $
Analyse d’urine - compléte 63,25 $ 1 63,25 $ 12,65 $
Hospitalisation — journée compléte, cage * 102,05 $ 3 306,15 $ 61,23 %
Colts additionnels pour soins élaborés (1/2 journées) 33,95 % 2 67,90 $ 13,58 $
Injection intramusculaire / sous-cutanée (premiére) 33,95 % 1 33,95 % 6,79 $
Injection intramusculaire / sous-cutanée (additionnelle) * 15,70 $ 2 31409% 6,28 $
Fluidothérapie, installation d'i.v. et maintien, 24 h 139,60 $ 1 139,60 $ 27,92 $
if;rcalluss;ie maintien quotidien i.v. — journées additionnelles (sac additionnel non 5140 $ 1 5140 $ 1028 $
Frais de prescription (2 prescriptions) * 13,80 $ 2 27,60 $ 552%
Sous-total 1624,65$ 324,93 $
TPS (5 %) 81,23 % 16,25 $
TVQ (9,975 %) 162,06 $ 32,41$
Total 1867,94 % 373,59 $
Franchise 100,00 $
Montant a payer par le client 473,59 $
Montant remboursé par I’assureur 1394,35%
NOTES :

Inclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.

? L *hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I'animal ainsi qu'un examen de réévaluation par jour.
3 Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d'injection.

“Plus médicaments au co(it majoré.

Desjardins scénario présenté :

Assurances

Le chat est 4gé de moins de 5 ans, donc une franchise de 100 $ s’applique.
La franchise annuelle n’a pas encore été payée.

L’animal présente des symptdmes d’'une maladie et ces symptdmes se sont manifestés seulement apres la période d’attente
(2 semaines).
La police ne renferme aucune exclusion pour une affection associée.

Dans ce scénario, tous les plans (Or, Argent et Bronze) couvriraient les frais d’'examen, de diagnostic et de traitement.

Pensez au mode de financement Accord D, offert par Desjardins.
Trés utile en temps de crise, ce mode de paiement devient de plus en plus populaire auprées de la clientéle pour des
procédures imprévues ou urgentes.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit aupres de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a 'exception du Québec ol il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

Dyspnée d’un chat avec effusion thoracique

Chat avec dyspnée — effusion thoracique suspectée. Radiographies, analyse du liquide thoracique en laboratoire et test
sanguin de FIV/FeLV. Diagnostic de lymphome médiastinal et FeLV positif.

Co0t
unitaire Quantité Prix
Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50 $
Oxygénothérapie, frais fixe d’utilisation de la cage (taux horaire en sus) 37,55 % 1 37,55 %
Oxygénothérapie — taux horaire 11,70 $ 4 46,80 $
Radiographie — préparation / positionnement et premiere vue 119,50 $ 1 119,50 $
Radiographie — vue additionnelle 60,50 $ 1 60,50 $
Hémogramme, biochimie (12-14 tests) * 203,95 $ 1 203,95 $
Test FIV/FeLV * 94,90 $ 1 94,90 $
Cathétérisme i.v. 47,75 $ 1 47,75 $
Sédation intraveineuse 88,15 % 1 88,15 %
Thoracocentéese et drainage de fluide thoracique (effusion) 143,15 $ 1 143,15 $
Cytologie au laboratoire, avec interprétation * Note * $
Culture aérobique & antibiogramme 2 Note ° $
Hospitalisation — journée compléte, cage * 102,05 $ 1 102,05 $
Codts additionnels pour soins élaborés (24 heures) 67,50 $ 1 67,50 $
Analyse urine - compléte 65,25 $ 1 65,25 $
Echographie abdominale — Niveau 3 — par un radiologiste 450,00 $ 1 450,00 $
Sous-total 1595,55 $
TPS (5 %) 79,78 $
TVQ (9,975 %) 159,16 $
Total 1834,49 $

NOTES :

YInclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.

2Pour les tests effectués en laboratoire externe, il est suggéré d’établir une majoration du prix coltant de 2, puis ajouter les frais de
prélevement et d’interprétation.

® L ’hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I'animal ainsi qu’'un examen de réévaluation par jour.
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RECUEIL DE

201 6 FACTURES SUGGEREES

Constipation d’un chat

Nécessitant profil sanguin et thyroidien, radiographies abdominales, fluidothérapie intraveineuse, sédation profonde

pour le retrait manuel des selles, lavements répétés et hospitalisation 72 h.

Examen / consultation

Hémogramme, biochimie (12-14 tests) *

SNAP T4 Totale

Radiographie — préparation / positionnement et premiére vue
Radiographie — vue additionnelle

Hospitalisation — journée compléte, cage °

Co(ts additionnels pour soins élaborés (¥ journée)
Fluidothérapie - installation d’i.v. et maintien, 24 h

Frais de maintien quotidien i.v. — journées additionnelles (sac additionnel non inclus)

Cathétérisme i.v. (remplacement)

Sac de soluté supplémentaire

Fluidothérapie - utilisation de pompe (frais unique)
Unité de soins vétérinaires, tranche de 10 minutes
Lavement rectal - premier

Lavement rectal - additionnel

Injection intraveineuse (dans tube i.v.) ®
Radiographie, vue additionnelle

NOTES :

“Inclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.

Colt
unitaire

68,50 $
203,95 $
56,30 $
119,50 $
60,50 $
102,05 $
3395%
139,60 $
51,40 $
47,75 $
25,40 $
41,90 $
82,05 %
59,95 $
30,70 $
13,70 $
60,50 $

Quantité Prix

68,50 $
203,95 $
56,30 $
119,50 $
60,50 $
306,15 $
3395%
139,60 $
102,80 $
47,75 $
25,40 $
41,90 $
82,05 %
59,95 $
92,10 $
13,70 $
121,00 $

NP WR RPRREPRPRNRERRWRRERERR

Sous-total 1575,10%
TPS (5 %) 78,76 $
TVQ (9,975 %) 157,12 $

Total 1810,98 $

% | ’hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I'animal ainsi qu’un examen de réévaluation par jour.

®Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d'injection.

Pour qu’un service soit exceptionnel, impliquez votre client dans toutes les étapes de I’examen et de la
prise de décision. Expliquez-lui le déroulement de I’hospitalisation et présentez-lui un estimé clair.

Périodiquement, au cours d’une hospitalisation, communiquez avec votre client et, si nécessaire,
expliquez-lui les changements qu’il trouvera sur la facture par rapport a I’estimation initiale (le plan de

traitement initial).

Si possible, envoyez-lui une photo de son animal hospitalisé sur son téléphone ou par courriel. Si vous
n’avez pas le temps, confiez cette tdche a un employé de soutien.

Association des médecins vétérinaires du Québec en pratique des petits animaux
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RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

Convulsions d’un chien présenté en urgence

Chien, agé de 4 ans, présenté en urgence pour convulsion pendant les heures de consultation, nécessitant profil
sanguin, fluidothérapie et examens de contréle fréquents pendant la journée. Obtient son congé le jour méme.

Codlt
unitaire  Quantité Prix
Elfraegﬁn / consultation d’urgence ou en-dehors des heures normales de 152,65 $ 1 152,65 $ 3053$
Injection intraveineuse * 46,70 $ 1 46,70 $ 9,34 $
Hémogramme, biochimie (12-14 tests) 2 203,95 $ 1 203,95 $ 40,79 $
ECG (en établissement) 148,05 $ 1 148,05 $ 29,61 %
Fluidothérapie - Installation d'i.v. et maintien 139,60 $ 1 139,60 $ 27,92 %
Hospitalisation — journée compléte, cage * 108,45 $ 1 108,45 $ 21,69 $
Colts additionnels pour soins élaborés (24 heures) 67,50 $ 1 67,50 $ 13,50 $
Injection intraveineuse (dans tube i.v.)* 13,70 $ 4 54,80 $ 10,96 $
Examen de réévaluation supplémentaire, lors d’hospitalisation 47,30 $ 3 141,90 $ 28,38 $
Frais de prescription (pour chaque prescription) * 13,80 $ 2 27,60 $ 552 %
Sous-total 1091,20 $ 218,24 $
TPS (5 %) 54,56 $ 1091 $
TVQ (9,975 %) 108,85 $ 21,77 %
Total 1254,61% 250,92 $
Franchise 100,00 $
Montant & payer par le client 350,92 $
Montant remboursé par I’assureur 903,69 $
NOTES :

! Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d'injection.

% Inclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.

3 L’hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I'animal ainsi qu'un examen de réévaluation par jour.
“Plus médicaments au co(it majoré.

Desjardins scénario présenté :

Assurances
Le chien est agé de moins de 5 ans, donc une franchise de 100 $ s’applique.
La franchise annuelle n’a pas encore été payée.

L’animal présente des symptémes d’'une maladie et ces symptdmes se sont manifestés seulement apres la période d’attente
(2 semaines).

La police ne renferme aucune exclusion pour une affection associée.

Dans ce scénario, tous les plans (Or, Argent et Bronze) couvriraient les frais d’examen, de diagnostic et de traitement.

Pensez au mode de financement Accord D, offert par Desjardins.

Trés utile en temps de crise, ce mode de paiement devient de plus en plus populaire aupres de la clientéle pour
des procédures imprévues ou urgentes.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit auprés de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ol il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

Otite et pyodermite autotraumatique - Grand chien (hot spot)

Golden présenté pour une plaie sous I'oreille. L’examen démontre un hot spot secondaire a une otite. Le cas nécessite
un rasage et nettoyage de la plaie et des tests de laboratoire.

Codt
unitaire Quantité Prix
Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50 $
Sédation profonde et agent antagoniste 150,40 $ 1 150,40 $
Frottis auriculaire et cytologie (coloration) 37,15 % 1 37,15 %
Culture aérobique & antibiogramme * Note ? $
Epilation / lavage et instillation de médication dans l'oreille 58,20 $ 1 58,20 $
Rasage / Nettoyage de plaie (unité de soins techniques), tranche de 10 minutes 36,80 $ 1 36,80 $
Taille des griffes, sous anesthésie 12,90 $ 1 12,90 $
Frais de prescription (pour chaque prescription) 2 13,80 $ 2 27,60 $
Sous-total 391,55 %
TPS (5 %) 19,58 $
TVQ (9,975 %) 39,06 $
Total _ 450,19$

NOTES :

L Pour les tests effectués en laboratoire externe, il est suggéré d’établir une majoration du prix colitant de 2, puis ajouter les frais de
prélévement et d’interprétation.

% Plus médicaments au colit majoré.

N’oubliez pas d’offrir a vos clients de tailler les griffes pendant la sédation. C’est si facile!

Pour tous les animaux qui ont été hospitalisés ou qui ont regu des traitements pour une condition médicale,
n’oubliez pas de planifier un appel de courtoisie.
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Tumeur osseuse - Chien dgé

Chien agé présenté pour boiterie en non-appui apparue de facon soudaine. Le cas nécessite un profil sanguin
diagnostique, des radiographies du membre affecté et du thorax pour recherche de métastases. Il nécessite aussi une
aspiration a l’aiguille fine du nceud lymphatique périphérique drainant la région affectée et I'interprétation des
radiographies numériques par un spécialiste.

Co0t

unitaire Quantité Prix
Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50 $
Radiographie — thorax 3 vues COMBO 21450 $ 1 214,50 $
Radiographie — vue additionnelle 60,50 $ 2 121,00 $
Frais d’interprétation par un radiologiste (téléradiologie) - Radiographies (par région) 80,00 $ 1 80,00 $
Hémogramme, biochimie (12-14 tests) * 203,95 $ 1 203,95 $
Aspiration a l'aiguille fine (frais de laboratoire en sus) 45,05 % 1 45,05 $
Cytologie, laboratoire externe, avec interprétation, 1 a 2 sites 2 Note * $
Sous-total 733,00 $
TPS (5 %) 36,65 $
TVQ (9,975 %) 73,12 %
Total 842,77 $

NOTES :

YInclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.

2 Pour les tests effectués en laboratoire externe, il est suggéré d’établir une majoration du prix colitant de 2, puis ajouter les frais de
prélévement et d’interprétation.

Avec un appareil a radiographie numérique, il est facile de bénéficier de I’interprétation d’un radiologiste.

Dans la plupart des établissements, il est possible d’effectuer une évaluation de base, incluant des
radiographies et un bilan sanguin, avant de considérer référer vers les centres spécialisés.
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Chienne qui se gratte

RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

Chienne de 7 ans, stérilisée, qui se fait un devoir de se gratter et se lécher les pattes depuis des années. Elle a le bout
de ses pattes décolorées tirant vers le rose, le pavillon de ses oreilles dont I’'apex est dégarni et une rougeur sous son

menton.
Co0t
unitaire
Examen / consultation prolongée (probléme de santé multiple ou sévere) 108,40 $
Grattage (raclage) cutané (1 a 3 échantillons) 62,30 $
Trichogramme 36,65 $
Frottis auriculaire et cytologie (coloration) 37,15 %
Frottis auriculaire - recherche de mites 18,55 %
Culture aérobique & antibiogramme * (pattes et oreilles) Note *
Epilation / lavage et instillation de médication dans I'oreille 58,20 $
NOTES :

Quantité

P NERP N PR R

Sous-total
TPS (5 %)
TVQ (9,975 %)

Total

Prix

68,50 $
62,30 $
36,65 %
7430 $
18,55 $

$
58,20 $

318,50 $
15,93 $
31,77 $

366,20 $*

! Pour les tests effectués en laboratoire externe, il est suggéré d’établir une majoration du prix colitant de 2, puis ajouter les frais de

prélevement et d'interprétation.

* A ce total s’ajoute la nourriture hypoallergéne hydrolysée, les médicaments topiques et les antibiotiques per os, le

shampoing a base de cortisone et un produit topique a base d’oméga.

Pour démontrer votre engagement a soigner I’lanimal, il est toujours souhaitable de s’adresser d’abord a
I’animal lorsque vous entrez dans la salle de consultation.
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Dermatophytose chez un chat

Bonbon, un chaton de 5 mois, qui présente trois zones alopéciques, d’environ un (1) cm de diamétre chacune, sur la
téte, I’épaule latérale droite et le ventre.

Co0t
unitaire Quantité Prix

Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50 $
Test FIV/FeLV Détection précoce * 63,60 $ 1 63,60 $
Lampe de Wood 18,00 $ 1 18,00 $
Trichogramme 36,65 $ 1 36,65 $
Culture fongique et identification Note * 2 $
Bain médicamenté 58,05 $ 1 58,05 $
Tonte en isolation 1 C.i.
Frais de prescription (pour chaque prescription) * 13,80 $ 1 13,80 $

Controle / réévaluation (1 mois plus tard) 49,05 $ 1 49,05 $

Sous-total 307,65 $

TPS (5 %) 15,38 $

TVQ (9,975 %) 30,69 $

Total 353,72 %

NOTES :

YInclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.

2 Pour les tests effectués en laboratoire externe, il est suggéré d’établir une majoration du prix coltant de 2, puis ajouter les frais de
prélévement et d’interprétation.

% Plus médicaments au co(t majoré.

Lorsqu’un animal est présenté avec des zones alopéciques, un examen a la lampe de Wood est de mise.
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CHIRURGIES

Corps étranger et gastrotomie - Chat

Jeune chat, agé de 4 ans, ayant joué avec du fil et une aiguille le jour précédent. L’aiguille est visible a la radiographie
dans la région de I'’estomac. Chirurgie exploratoire et gastrotomie. Hospitalisation de 36 heures.

Co0t
unitaire  Quantité Prix
Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50 $ 13,70 $
Radiographie — préparation / positionnement et premiéere vue 119,50 $ 1 119,50 $ 23,90 $
Radiographie — vue additionnelle 60,50 $ 1 60,50 $ 12,10 $
Hospitalisation — journée compléte — cage * 102,05 $ 1 102,05 $ 20,41 %
Injection intramusculaire / sous-cutanée (premiére) 33,95 % 1 33,95 % 6,79 $
E_rofll_préanesthésmue ® (hémogramme complet combiné avec six tests 133,25 $ 1 133,25 $ 26.65$
iochimiques)

Anesthésie, premiéres 30 minutes 290,30 $ 1 290,30 $ 58,06 $
Frais de maintien de I'anesthésie (surveillance incluse), tranche de 10 minutes 18,00 $ 6 108,00 $ 21,60 $
Frais de base pour solutés intraveineux pendant I'anesthésie 82,60 $ 1 82,60 $ 16,52 $
Gastrotomie 506,50 $ 1 506,50 $ 101,30 $
Assistant en chirurgie, tranche de 10 minutes 49,95 $ 2 99,90 $ 19,98 $
Anesthésie locale / Analgésie en une seule injection 36,45 $ 1 36,45 $ 7,29 $
Trousse chirurgicale — standard incluant 2 jaquettes 68,90 $ 1 68,90 $ 13,78 $
Frais de matériel de suture 18,50 $ 2 37,00 $ 7,40 $
Frais d’ouverture de salle chirurgicale 29,00 $ 1 29,00 $ 5,80 $
Injection intraveineuse (dans tube i.v.)” 13,70 % 4 54,80 $ 10,96 $
Hospitalisation - ¥ journée — cage * 47,10 $ 1 47,10 $ 9,42 %
Frais de prescription (pour chaque prescription) * 13,80 $ 2 27,60 $ 552 %
Sous-total 1 905,90 $ 381,18 $
NOTES : TPS (5 %) 95,30 $ 19,06 $

! L ‘hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I'animal ainsi qu’un
examen de réévaluation par jour. TVQ (9,975 %) 190,11 $ 38,02 $
2 L es médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d'injection. Total 2191,31% 438,26 $

®Inclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.
* Plus médicaments au co(t majoré. Franchise 100,00 $
Montant a payer par le client 538,26 $
Montant remboursé par I’assureur 1653,05%

| Desjardins scénario présenté :
Assurances . . i .
Le chat est 4gé de moins de 5 ans, donc une franchise de 100 $ s’applique.

La franchise annuelle de la police n’a pas encore été payée.

L’animal présente les symptdmes d’une maladie et ces symptdomes se sont manifestés seulement aprés la période d’attente de 2
semaines qui s’applique dans le cas des maladies; ou I'accident (p. ex., fracture d’une patte) s’est produit aprés la période d’attente de
48 heures qui s’applique dans les cas d’un accident.

La police ne renferme aucune exclusion pour une affection associée.
Affections ou problémes nécessitant une intervention chirurgicale.

Dans ce scénario, tous les plans (Or, Argent et Bronze) couvriraient les frais d’examen, de diagnostic et de traitement y compris les frais d’intervention
chirurgicale pour des maladies et des accidents.

Présenter une estimation la plus exacte possible est le début d’une bonne communication avec le client.
Il est essentiel de I’aviser de tout changement dans la situation, en cours de traitement.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit auprés de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ol il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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Blessure a un membre - Chien de 7,5 kg

Chien de 7,5 kg, pris en charge en urgence, suite a un accident survenu dans les minutes précédentes. Le cas nécessite
un examen immédiatement a I’arrivée, premiers soins, profil préanesthésique, anesthésie, radiographies et points
cutanés.

Co0t
unitaire Quantité Prix
Examen / consultation d’urgence ou en-dehors des heures normales de bureau 152,65 $ 1 152,65 %
Injection intramusculaire / sous-cutanée (premiére) * 33,95 % 1 33,95 %
Radiographie — préparation / positionnement et premiére vue 119,50 $ 1 119,50 $
Radiographie — vue additionnelle 60,50 $ 3 181,50 $
Hospitalisation - ¥ journée — cage * 51,20 $ 1 51,20 $
Ei:;)glkl\i[r)r:i?qir:aess)thesmue (hémogramme complet combiné avec six tests 13325 $ 1 13325 $
Anesthésie, premieres 30 minutes — petit chien 290,30 $ 1 290,30 $
Frais de base pour solutés intraveineux pendant I'anesthésie 82,60 $ 1 82,60 $
Frais de maintien de I'anesthésie (surveillance incluse), tranche de 10 minutes 18,00 $ 2 36,00 $
Surveillance anesthésique (appareil supplémentaire), frais unique 41,65 % 1 41,65 $
Anesthésie locale / Analgésie : bloc locorégional 59,35 $ 1 59,35 $
Rasage / Nettoyage de plaie (unité de soins techniques), tranche de 10 minutes 36,80 $ 2 73,60 $
Trousse chirurgicale — standard (1 jaquette) 47,75 $ 1 47,75 $
Chirurgie générale (niveau 1), tranche de 10 minutes 82,05 % 3 246,15 $
Frais de matériel de suture 18,50 $ 1 18,50 $
Bandage — petit (matériel en sus) 34,40 $ 1 34,40 $
Injection intramusculaire / sous-cutanée (additionnelle) * 15,70 % 1 15,70 %
Frais de prescription (pour chaque prescription) * 13,80 $ 2 27,60 $

Sous-total 164565 3%
TPS (5 %) 82,28 %
TVQ (9,975 %) 164,15 $

Total 1892,08 $
NOTES :

! Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d’injection.

% | ’hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I'animal ainsi qu’un examen de réévaluation par jour.
®Inclut le prélévement sanguin et le frais d'interprétation.

* Plus médicaments au co(it majoré.

Un examen ou une consultation d’urgence est un examen effectué soit en dehors des heures normales
d’ouverture de I’établissement ou lorsque I’examen ou la consultation doit se faire immédiatement lors de
I’arrivée de I’lanimal parce que son état de santé I’exige.

Cela implique généralement qu’on doive faire attendre les autres rendez-vous prévus a I’horaire ce jour-la
ou déplacer les rendez-vous subséquents afin de porter toute I’attention de I’équipe sur le cas urgent.
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Fracture du fémur - Chien de 25 kg

Chien présenté avec une fracture diaphysaire du fémur. Nécessite une intervention chirurgicale spécialisée.

Examen / consultation

Sédation intramusculaire

Radiographie — préparation / positionnement et premiére vue
Radiographie — vue additionnelle

Hospitalisation — journée compléte — cage *

Profil préanesthésique ? (hémogramme complet combiné avec six tests
biochimiques.)

Anesthésie, premiéres 30 minutes — grand chien

Frais de maintien de I'anesthésie (surveillance incluse), tranche de 10 minutes
Frais de base pour solutés intraveineux pendant I'anesthésie

Chirurgie spécialisée (niveau 3), tranche de 10 minutes

Trousse chirurgicale - spéciale

Matériel — plaque a huit trous et vis

Frais de matériel de suture

Frais d’ouverture de salle chirurgicale

Assistant en chirurgie — tranche de 10 minutes

Frais de maintien quotidien i.v. — journées additionnelles (sac additionnel non inclus)

Sac de soluté supplémentaire

Injection intraveineuse (dans tube i.v.) ®
Administration orale d’'un médicament

Frais de prescription (pour chaque prescription) *

NOTES :

Colt
unitaire

68,50 $
68,35 $
119,50 $
60,50 $
108,45 $

133,25 %

332,05%
20,65 $
82,60 %

102,30 $

18,50 $
29,00 $
40,95 %
51,40 $
25,40 $
13,70 $
12,75 $
13,80 $

Quantité Prix

68,50 $
68,35 $
119,50 $
121,00 $
216,90 $

133,25 $

332,05 %
165,20 $
82,60 $
716,10 $
(o

c.

18,50 $
29,00 $
122,85 $
51,40 $
25,40 %
82,20%
25,50 $
27,60 $
Sous-total 240590 %
TPS (5 %) 120,30 $
TVQ (9,975 %) 239,99 $
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N

Total 2766,19%

! L’hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I’animal ainsi qu’un examen de réévaluation par jour.

ZInclut le prélévement sanguin et le frais d’interprétation.

% Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d’injection.

* Plus médicaments au co(t majoré.
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Pyométrite — Chienne dgée

Chienne de 35 kg, agée de 8 ans, pyométre fermé nécessitant une intervention chirurgicale d’urgence et hospitalisation
avec congé le lendemain.

Codt
unitaire  Quantité Prix
Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50 $ 13,70 $
Radiographie — préparation / positionnement et premiére vue 119,50 $ 1 119,50 $ 23,90 $
Radiographie — vue additionnelle 60,50 $ 1 60,50 $ 12,10 %
Hémogramme, biochimie (12 — 14 tests) * 203,95 $ 1 203,95 $ 40,79 $
Hospitalisation — journée compléte — cage 2 108,45 $ 1 108,45 $ 21,69 $
Frais de base pour solutés intraveineux pendant I'anesthésie 82,60 $ 1 82,60 $ 16,52 $
Anesthésie, premiéres 30 minutes — grand chien 332,05 % 1 332,05 % 66,41 $
Frais de maintien de I'anesthésie (surveillance incluse), tranche de 10 minutes 20,65 % 6 123,90 $ 24,78 $
Surveillance anesthésique (appareil supplémentaire), frais unique 41,65 $ 1 41,65 $ 8,33 %
Pyométrite 615,05 $ 1 615,05 $ 123,01 $
Assistant en chirurgie — tranche de 10 minutes 40,95 $ 3 122,85 $ 24,57 $
Anesthésie locale / Analgésie en une seule injection 36,45 % 1 36,45 $ 7,29 $
Trousse chirurgicale — standard (2 jaquettes) 68,90 $ 1 68,90 $ 13,78 $
Frais de matériel de suture 18,50 $ 2 37,00 $ 7,40 $
Frais d’ouverture de salle chirurgicale 29,00 $ 1 29,00 $ 5,80 %
Injection intramusculaire / sous-cutanée (premiére) ° 33,95 % 1 33,95 % 6,79 $
Injection intramusculaire / sous-cutanée (additionnelle) * 15,70 $ 2 31,40 % 6,28 $
Culture aérobique & antibiogramme * Note °
Sac de soluté supplémentaire 25,40 $ 2 50,80 $ 10,16 $
Frais de prescription (pour chaque prescription) ® 13,80 $ 2 27,60 $ 552 %
Sous-total  2194,10 $ 438,82 $
NOTES : TPS (5 %) 109,71 $ 21,94 $
! Inclut le prélévement sanguin et le frais d'interprétation. TVQ (9,975 %) 218,86 $ 43,77 $
? L’hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I'animal ainsi qu’un examen
de réévaluation par jour. Total 2522,67% 504,53 $

® Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d'injection.
* Pour les tests effectués en laboratoire externe, il est suggéré d’établir une majoration

du prix coltant de 2, puis ajouter les frais de prélévement et d'interprétation. Franchise 250,00 $
® Plus médicaments au codt majoré. Montant a payer 754,53 $

Montant remboursé par Passureur 1768,14 $

| Desjardins  scenario présenté :
Assurances
La chienne est agée de 8 ans, donc une franchise de 250 $ s’applique.
La franchise annuelle de la police n’a pas encore été payée.
L’animal présente les symptdmes d’une maladie et ces symptdomes se sont manifestés seulement aprés la période d’attente de 2
semaines qui s’applique dans le cas des maladies; ou I'accident (p. ex., fracture d’une patte) s’est produit aprés la période d’attente de
48 heures qui s’applique dans le cas d’un accident.
La police ne renferme aucune exclusion pour une affection associée.
Affections ou problémes nécessitant une intervention chirurgicale.
Dans ce scénario, tous les plans (Or, Argent et Bronze) couvriraient les frais d’examen, de diagnostic et de traitement y compris les frais d’intervention
chirurgicale pour des maladies et des accidents.

Pendant la consultation avec un nouveau chiot, prenez le temps de mentionner les bénéfices
associés a la stérilisation prépubére.

L’admissibilité a la couverture du programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins n’est pas garantie. L’information fournie n’est pas exhaustive et ne doit pas étre considérée comme un avis concernant la
couverture d’assurance. Les clauses et modalités relatives aux protections offertes sont décrites dans le contrat d’assurance, lequel prévaut en tout temps. Certaines conditions, limitations et exclusions s’y trouvent.

Le programme d’assurance animaux de compagnie Desjardins est souscrit aupres de Western Financial, Compagnie d’assurances et est offert par Desjardins, services d’assurances générales inc. dans toutes les
provinces, a I’exception du Québec ou il est distribué par Desjardins Assurances générales inc.
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Masse chez une rate

Une rate de 18 mois présentant une masse d’environ deux (2) cm de diamétre au niveau de l'aisselle droite.

Co0t
unitaire Quantité Prix

Premiére consultation avec régie (40 minutes) 94,50 $ 1 94,50 $
Aspiration & l'aiguille fine (frais de laboratoire en sus)* 45,05 % 1 4505 %
Radiographie (standard) 2 vues 126,00 $ 1 126,00 $
Hématobiochimie 111,20 % 1 111,20 $
Induction d’anesthésie — premiéres 10 minutes 31,50 $ 1 31,50 $
Fluide sous-cutané 32,55 % 2 65,10 $
Frais de maintien de I'anesthésie, tranche de 10 minutes 26,25 $ 3 78,75 %
Frais de chirurgie — niveau 2 68,25 $ 3 204,75 $
Frais de trousse chirurgicale — standard incluant 1 jaquette 47,75 $ 1 47,75 %
Frais de matériel de suture 18,50 $ 1 18,50 $
Hospitalisation incluant examen et réévaluation (par jour) 61,95 $ 1 61,95 $
Fluidothérapie intraosseuse ou intraveineux, 1° jour, cathéter en sus 48,30 $ 1 48,30 $
Cathéter intraveineux ou intraosseux 68,25 $ 1 68,25 $

Histopathologie — 1 a 4 tissus Note *
Frais de prescription (pour chaque prescription) 2 13,80 $ 1 13,80 $
Sous-total 1015,40 %
TPS (5 %) 50,77 $
TVQ (9,975 %) 101,29 $

Total 1167,46 %

NOTES :

! Pour les tests effectués en laboratoire externe, il est suggéré d’établir une majoration du prix colitant de 2, puis ajouter les frais de
prélevement et d’interprétation.

% Plus médicaments au colit majoré.

Lorsqu’un animal est présenté pour une masse, I’aspiration a I’aiguille fine pour une cytologie est
recommandée pour décider le traitement et vérifier la nature de la masse.
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HOSPITALISATION
Lipidose hépatique - Chat

Animal agé, anorexie compléte depuis 3 jours, nécessitant profil sanguin et thyroidien, analyse d’urine, test FIV/FeLV,
radiographies abdominales et échographie abdominale. Le cas nécessite une hospitalisation de 48 heures, une
fluidothérapie intraveineuse, une anesthésie et la pose d’un tube cesophagien.

Codt
unitaire Quantité Prix

Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50 $
Hémogramme, biochimie (12 — 14 tests) * 203,95 % 1 203,95 %
Test FIV/FelV * 94,90 $ 1 94,90 $
SNAP T4 Total 56,30 $ 1 56,30 $
Cystocentése 48,90 $ 1 48,90 $
Culture d’'urine & analyse d’urine compléte 119,15 $ 1 119,15 $
Radiographie — préparation / positionnement et premiére vue 119,50 $ 1 119,50 $
Radiographie — vue additionnelle 60,50 $ 1 60,50 $
Echographie abdominale (niveau 2) 370,00 $ 1 370,00 $
Hospitalisation — journée compléte — cage 2 102,05 $ 2 204,10 $
Colts additionnels pour soins élaborés (% journée) 33,95 % 2 67,90 $
Fluidothérapie — installation d'i.v. et maintien, 24 h 139,60 $ 1 139,60 $
Frais de maintien quotidien i.v. — journées additionnelles (sac additionnel non inclus) 51,40 $ 1 51,40 $
Anesthésie, premiére 30 minutes 290,30 $ 1 290,30 $
Chirurgie générale (niveau 1), tranche de 10 minutes 82,05 % 2 164,10 $
Tube oesophagien 33,95 % 1 33,95 %
Frais de matériel de suture 18,50 $ 1 18,50 $
Frais de prescription (pour chaque prescription) 3 13,80 $ 1 13,80 $
Sous-total 212535%

TPS (5 %) 106,27 $

TVQ (9,975 %) 212,00 $

Total 2 443,62 %
NOTES :

“Inclut le prélévement sanguin et le frais d'interprétation.
% | ’hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I'animal ainsi qu'un examen de réévaluation par jour.
® Plus médicaments au co(t majoré.

Portez une attention particuliére a vos estimations lors d’hospitalisations.
N’oubliez pas de prévoir les tarifs en fonction des nombreuses interventions.

Pendant I’hospitalisation, il faut nettoyer la cage et la litiere, nourrir I’'animal, assurer son hygiéene, le
surveiller de pres, ainsi qu’effectuer les procédures dictées par le cas au cours de la journée.

Les co(ts reliés aux procédures diagnostiques représentent souvent une grande proportion
de la facture totale d’hospitalisation.
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RECUEIL DE
201 6 FACTURES SUGGEREES

Parvovirus - Chien

Chien hospitalisé du lundi au vendredi soir, en isolement. Traitement d’une parvovirose. Il a recu quotidiennement une
injection sous-cutanée d’un antiémétique et trois (3) injections d’un antibiotique par voie intraveineuse.

Codlt
unitaire Quantité Prix

Examen / consultation 68,50 $ 1 68,50 $
Prélevement sanguin 31,35 % 1 31,35 %
Hémogramme complet (inclut : comptage des plaquettes sanguines et différentiel) 74,15 % 1 74,15 %
SNAP Parvo 58,20 $ 1 58,20 $
Coprologie par double centrifugation 51,55 $ 1 51,55 %
Hospitalisation en isolement * 143,70 $ 5 718,50 $
Colts additionnels pour soins élaborés (24 heures) 67,50 $ 2 135,00 $
Fluidothérapie — installation d'i.v. et maintien, 24 h 139,60 $ 1 139,60 $
Frais de maintien quotidien i.v. — journées additionnelles (sac additionnel non inclus) 51,40 $ 4 205,60 $
Cathétérisme i.v. (remplacement) 47,75 $ 1 47,75 $
Sac de soluté supplémentaire 25,40 $ 3 76,20 $
Injection intraveineuse (dans tube i.v.)? 13,70 % 15 205,50 $
Injection intramusculaire, sous-cutanée (premiére) 33,95 % 1 33,95 %
Injection intramusculaire, sous-cutanée (additionnelle) 2 15,70 $ 4 62,80 $
Frais de prescription (pour chaque prescription) 13,80 $ 1 13,80 $
Sous-total 1922,45 %

TPS (5 %) 96,12 $

TVQ (9,975 %) 191,76 $

Total 2210,33 %

NOTES :

! L’hospitalisation inclut la pension plus la supervision de I'animal ainsi qu'un examen de réévaluation par jour.
2 Les médicaments injectables devraient étre facturés en sus des frais d’injection.
® Plus médicaments au co(t majoré.

Lorsque vous hospitalisez un animal contagieux, il serait judicieux de prévoir un frais
pour la désinfection et la remise en place des locaux.
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