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Breve présentation de votre
organisme




Présentation de votre équipe si
pertinent




Objectifs de la presentation

« Comprendre le role de PPA;
 Comprendre la maltraitance dans l'exercice de ce
role (via la recherche-action et ses resultats):

ite a outils La bientraitance des
ilité partagee!:
agir avec bientraitance.




Plan de la présentation

 La proche aidance
« La maltraitance envers les PPA (résultats de la

recherche-action)
» La boite a outils

maltraitance des PPA
es d'intervention

itance des PPA
2flexion
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Qu'est-ce

ue la
Selon vous... I

proche
aldance?




Loi 56 : Loi visant a reconnaitre et a soutenir les
personnes proches aidantes et modifiant diverses
dispositions legislatives

Personne qui apporte un soutien a un ou a plusieurs
membres de son entourage qui presentent une
incapacite temporaire ou permanente de nature
physigue, psychologique, psychosociale ou autre,
ou leur milieu de vie, avec qui
un lien affectif, familial ou non.




Loi 56 : Loi visant a reconnaitre et a soutenir les
personnes proches aidantes et modifiant diverses
dispositions legislatives

Le soutien apporte est continu ou occasionnel, a

court ou a long terme, et est offert a titre non
professionnel, de maniere libre, eéclairee et

revocablemdans le but, notamment, de favoriser le

retablissement de la personne aidéee et le maintien
et 'amélioration de sa qualité de vie a domicile ou
dans d’autres milieux de vie.




Loi 56 : Loi visant a reconnaitre et a soutenir les
personnes proches aidantes et modifiant diverses
dispositions legislatives

Il peut prendre diverses formes, par exemple le transport,
'aide aux soins personnels et aux travaux domestiques, le
soutien émotionnel ou la coordination des soins et des
services. Il peut également entrainer des répercussions
financieresppour.la personne proche aidante ou limiter sa

capacité a prendre soin de sa propre santé physique et
mentale ou a assumer ses autres responsabilités sociales
et familiales (Editeur officiel du Québec, 2020, p. 6). »




Selon vous..

Quel est le
profil des

personnes
proches
aldantes?




Quelques statistiques quant a la proche aidance
au Québec, selon Statistique Canada (2018)

Masculin
43%

65 ans et +
24%

Féminin
57%

Entre 44 et
65 ans
35%

15 ans et
moins
24%

Entre 16 et
44 ans
17%



Quelques statistiques quant a la proche aidance

au Quebec, selon Statistique Canada (2018)
TYPE DE PERSONNE AIDEE

NOMBRE DE PERSONNES
AIDEES

Enfants

Fratrie/ famille Pa rent

élargie

Ami.e, voisin.e
ou autre




Quelques statistiques quant a la proche aidance
au Québec, selon Statistique Canada (2018)

Soins
personnels
(28%)

Organisation

Transport
des soins (33%)

(72%)

Travaux Opérations

ménager§ (51%) bancaires Traitements et
et entretien de (31%) soins
la maison (40%) medicaux

(23%)




Les enjeux vecus par les PPA: Quelques statistiques

Inquiétude,
angoisse et
stress (41%)

Conséquences Fatigue (36%)

: s o et problemes
financieres (27%) ." de sommeil
(25%)

Déterioration de
leur état de santé
physique (20%)




Retard, réduction des heures travaillées et
Les absentéisme au travail
Absentéisme scolaire et risque de report
’ ) )
Consequences ou d’abandon des études
" Retard dans la remise de travaux, réduction des heures
q u I p e u Ve n t e n d’études et difficultés de concentration en classe
d é cou le r Transformation de la relation de la dyade
aidant(e)-aidé(e)
Irritabilité et colere
Maltraitance

Sentiment d’étre débordées
T —




ATTENTION:
sujet sensible




La
maltraitance

Selon vous envers les

PPA: est-ce
que ¢a existe?




La maltraitance
envers les PPA
(resultats de la
recherche-
action)




Origine de la
recherche-action

Mobilisation de Obtention d’'une
Proche aidance subvention du
Québec, du Organisation Gouvernement
2016 carrefour des 2017 d’'un World 2018 du Québec du
proches aidants Cafe a Quebec programme
de Québec et de Québec ami des

Sophie Ethier ainés (QADA)




Comité d’orientation de la recherche

Sophie Ethier Marie Beaulieu A T Mireille Fortier
Université Laval Université de Sherbrooke Université Laval Université Laval

Marie-Claude Guay
Regroupement des personnes
aidantes de Lotbiniére

Mélanie Perroux France Boisclair Christiane Guilbeault

Proche aidance Québec Association lavalloise des Regroupement des aidants
personnes aidantes (ALPA) naturels de la Mauricie




L'objectif general de la
recherche-action

Favoriser la sensibilisation a la
maltraltance envers les alnés proches
)sroches aidants d’aines dans
mobilisation des
ommunaute

Cly
, P‘, NN



Objectifs specifiques

Approfondir les connaissances théoriques et empiriques sur la
maltraitance envers les aines proches aidants et les proches aidants
d’aineés.

Elaborer des pistes de recommandations visant la prévention de la
maltraitance et la promotion de la bientraitance des personnes proches
aidantes.

RS,

Concevoir un outil d'animation s’adressant aux personnes proches
aidantes et utilise dans un contexte d’'intervention.




Méthodologie

* Recherche-action en partenariat
* Principe de co-construction

1) des connaissances sur la maltraitance envers
les PPA

sensibilisation et de prevention
cientifiques, pratiques et
retroactions




Méthodologie

15 PPA
) (R 1 (R
Recension des 18 groupes de

écrits Entrevues discussion
individuelles

3 forums
regionaux

95 PPA
43 intervenants




L.a recension
des écrits

r |



Démarche de recension des
ecrits

v
15 bases de 2049 documents 53 documents
données recenses parus entre

interrogées 2000-2018
analyseés




Existe-t-il une définition de la
maltraitance des PPA dans O
les ecrits?

mauvais
traitements

Maltraitance

agressivite

envers les
PPA



Profils de personnes aidees plus a risque de
commettre des actes de maltraitance

Petits-enfants adolescents ou enfants
adultes avec problemes de dépendance,
troubles de comportements ou
psychiatriques

Conjoints ou parents atteints de
troubles cognitifs
Conjoints ayant exercés
de la violence conjugale

Parents ayant
exercés de la
violence
familiale




Facteurs de
risques

propre a la
dyade ,
aldant-aide
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* Proche aidant percu comme controlant par la
personne aidée;

* Deéséquilibre de pouvoir dans la relation; <:>
°* PPA remunéreée; O
* Changements soudains dans les méthodes

(routine) de soins, manque de stimulation,

mauvaise application des soins, placement en
hébergement.



Facteurs de
risques d'un
environnement
maltraitant
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* Absence de soutien adéquat pour faire face aux

changements de comportements de la
personne aidée;

Manque de services de soutien psychologique <:>
pour les PPA; O
Absence de services, de traitements, de

programmes de soins et de soutien général de
la personne aidée.



Entrevues individuelles,
groupes de discussion
et forums regionaux

Les principaux résultats




Selon vous..

Qui est
susceptible d’étre
maltraitant
envers les PPA?

Petit indice: Il y
a quatre sources




Spurces de maltraitance envers les PPA dans notre recherche
(Ethier et al., 2019,

Institutions

Personne
proche

[Entourage}

Personne aidée




Manifestatiops de la maltraitance envers les PPA dans notre
recherche (Ethier et al., 2019

- N _
Imposer le role de PA et Porter des jugements
sur-responsabiliser sur les facons de faire de
~ J la PPA

- : A N o ,
Normaliser le réle de PA | (Nier 'expertise de la PPA
et la maltraitance vécue et sa contribution
_dans l'exercice de ce role familiale et sociale

-
f " Utiliser la violence
Nier les besoins de la PPA|| psychologique, physique
N .ou sexuelle envers la PPA)

/

Contribuer a lappauvrissement de la PPA J




Personne
proche aidante

Institutions }

4 N

Imposer le role de PA et sur-

responsabiliser
- y

Porter des jugements sur les
facons de faire de la PPA

< R B
Normaliser le role de PA et la
maltraitance vécue dans

L 'exercice de ce role y

s N
Nier Uexpertise de la PPA et
sa contribution familiale et

L sociale

N [

Nier les besoins de la PPA

%

AN

Utiliser la violence
psychologique, physique ou

Entourage

sexuelle envers la PPA

- /

Contribuer a lappauvrissement de la PPA }

Personne aidee



~N

J'entendais des
remarques tres
: : déplacées, des
[ Institutions } remarques qu’on
Vous étes encore ne fait pas
eelile da e normalement
- Porter des jugements sur YUERG] O &) Uite
garder madame, Imposer le rdle de PA et lor f Jdgf o de L éthique, du style :
voyons donc! sur-responsabiliser es agonsPPeA aire de 1a « Qu'est-ce que
E - vous faites (a
Personfe ‘Normaliser le role de PA et| ( Nier lexpertise de la PPA | e/’7care? Vous
la maltraitance vecue dans | | et sa contribution familiale el e
proche . lexercicedecerdle | et sociale ) campri?/l 5
. reviendra pas
aidante ( b Utiliser la violence | votre mar/"[i_ Ils
Nier les besoins de la PPA || psychologique, physique ou seraient tres
/\' ) _ sexuelle envers la PPA ) surpris de ,V°ir
Tu vas parler aux intervenants, ils se _ . _ dans quel e.tat-'l
ST menacés, = cevEda (.)ils Contribuer a 'appauvrissement de la PPA QSt aujourdhui! /

vont t'effacer ou en fin de compte, ils
répondront pas a tes appels ou tu
pourras jamais les rencontrer.

Personne aidee
Sl




/ lIs disent : «T’es dont\ \

Les autres
S t'aident pas, ¢a
Ca, ca veut dire critique tout de

ce que tu fais, ils
demande-moi pas de = q .

B : ) .
t’aider! Imposer le role de PA et FERG7 GO jugerr_lents > t'abaissent.
alaer: . les facons de faire de la /
sur-responsabiliser

9 ) PPA )

ben bonne! Moi je
serais pas capable ».

\

‘Normaliser le réle de PA et [~ Nier Uexpertise de la PPA )

la maltraitance vécue dans | | et sa contribution familiale Entourage
9 l'exercice/d?yce role ) et sociale )
- N

Utiliser la violence
ier le oins de la PPA || psychologique, physique ou

De quoi tu te plaints, y a l'air ) ) \__sexuelle envers la PPA
bren/Parfois on minimise
notre role. donc la famille Contribuer a l'appauvrissement de la PPA

pense pas qu’on pourrait
avoir besoin d’aide. Ou si on
le demande, la famille ne
voit pas lutilité.

Personne aidee



Peu importe ce qu’on fait,
c’est un gouffre sans
fond et ce que l'on fait

S n'est jamais correct.
\ ﬁlloi mon expérience c'esh
N

Porter des\jugements sur le dénigrement. Pour moi,
les facons de faire de la c’est une forme de

) PPA ) violence. Ca améne des
frictions de temps en

/
ya

;-

Imposer le role de PA et

C'est quand on sur-responsabiliser

offre du répit a
laidant, mais y

Normaliser le réle de PA et| [ Nier 'expertise de la PPA ) temps, chaque semaine de

peut pas parce maltraitance vécue dans | | et sa contribution familiale me faire dire : t'es pas mal

que l'aidé e\xercice decerdle )| et sociale )| grosse, faudrait ben que tu
Naccepte pas. Il | [ 3 Utiliser la violence ) fp:e””efzn ma’”'lhres
n'accepte Nier les besoins de la PPA || psychologique, physique ?g; Sont Hen crocnes,

> sexuelle envers la PPA | pas beau€0up i )

personne a > 7 cheveux sur[ l.; téte, on voit
domicile autre . _ ton crane [..J. Ca fait 40

que le Conjoint Contribuer a lappauvrissement de la PPA ans que\je\m'occupe d'elle.

: \ Je suis la a aider quelqu’un
ou l?nfant- Pas qui me rabaisse, qui est
d’'etranger. Personne aidée pas capable de me dire

merci.



”
Imposer le role de PA et

sur-responsabiliser

- /

: N
Porter des jugements sur
les facons de faire de la

PPA )

Normaliser le role de PA et)

ﬁn est maltraitant \

envers nous-méme. On
prend pas soins de
nous, pis de nos
finances. On
s’abandonne. On a pu
de vie, pu de linge, jai
pas le droit d'aller chez
la coiffeuse au cas ou
jaurais besoin du 20
piasses pour aller a

Personne ; " Nier lexpertise de la PPA )
la maltraitance vecue dans || et sa contribution familiale
proche (__ lexercicedecerdle [ et sociale )
aldante ( O( Utiliser la violence
Nier les besoins de la PPA | | psychologique, physique o
N ) _ sexuelle envers la PP
Des fois laidante est gentille, 7/ /

mais des fois, elle a son voyage!
[..] Elle a perdu 20 livres. Elle fait

/ Contribuer a l'appauvrissement de la PPA

pas grand-chose pour elle dans

une journée! Il faut s'aimer assez.

On n’a pas appris ¢a quand on
était jeune. C'est notre génération,
cal

Personne aidee
e

U'hopital, en pleine nuit.
Alors méme si je suis
fatiguée, je vais faire un
détour, mettre de
'essence au cas ou. On
se met dans des
conditions extréemes, on
prend pas soin de nous,
fait que on se maltraite
nous-meéme.




Définition de la maltraitance envers les PPA

Qu’elle soit intentionnelle ou non, elle se manifeste par labsence
d’'action appropriee, une attitude ou un geste qui se produit une
seule fois ou se repete.

La maltraitance envers les personnes proches aidantes peut
prendre une ou plusieurs de ces formes et se modifier dans le
temps:

Porter des jugements sur
les facons de faire de la
PPA )

Imposer le role de PA et
sur-responsabiliser

Normaliser le role de PA
et la maltraitance vécue
dans U'exercice de ce role

Nier Uexpertise de la PPA
et sa contribution familiale Nier les besoins de la PPA
et sociale

Utiliser la violence
psychologique, physique

Contribuer a Uappauvrissement de la PPA
ou sexuelle envers la PPA




Les consequences de la maltraitance

al
N
» Tristesse » Peur de son propre
» Anxiété vieillissement
» Etat d'épuisement » Diminution de l'estime
psychologique de soi
. Inquiétudes, peur, méfiance ~ ° Culpabilite (::) ( : )
ou insecurite » Sentiment d'impuissance
» Etat dépressif , Détresse

ala

» Isolement social > Relation interrompue
avec les enfants

» Sentiment d'&tre incompris-e
» Tensions au sein
de la famille

Référence: Sophie Ethier, Marie Beaulieu, Mélanie Perroux, Anna Andrianova, Mireille Fortier France*Boisclair, & Marie-Claude Guay. (2020). Favoriser
la bientraitance pour que proche aidance ne rime plus avec maltraitance. Intervention, Regards sur la diversité des visages de la proche aidance en
2020 (1571), 33-46.



La boite a
outils




Il alair
d'avoir Cen'est pas

Clest son
choix!

besoin de nos affaires
daide...

Ligne Aide Abus Ainés 1 888 489 2287

e,
g .
Proche aidance
Quéhec |
Regroupement d'organismes engages pour
les personnes proches aidantes
.
.

Ce.e”

La bientraitance
des personnes proches aidanp o
une responsabilité partagée |

Voici dautres
informations |

Info-Aidant 1 855 852 7784

UNIVERSITE

Chaire de recherche sur la maltraitance
envers les personnes ainées
Research Chair on Mistreatment of Older Adults

Info-social 811

En partenariat avec :

Québec

Une affiche
Un guide d’'animation
3 dépliants
3 Powerpoint narrés

La bi entra ita nce | \a bientraitance

anes proches aidantes

des personnes proches aidantes  gespe™®
une responsabilité partagée | x

Mon parcours

Guide d’animation d'un atelier de sensibilisation de personne proche didange

a la maltraitance envers les per proch
destiné aux intervenants et professionnels de la santé

et des services sociaux

AVRIL 2021
?
S Biw 9
L £ o &
065K .
— 0%,
r * .
5 Proche aidance °.
! | Quéhee °
‘ { Regroupement d'organismés engagés poUl
P “ B’ SR e S e les personnes proches aidantes
e .. . Prjet éatsd pa
o
Regroupement des aidants natureis gy Québec

Faculté des sciences sociafes

Ecole de travai
'7 {rovelsocial et e criminologie de [Universig Laval

Chaire de reche
rche sur la maltrai
envers les personnes ainges "




Vous pouvez télecharger gratuitement
nos outils au lien suivant:
https://procheaidance.quebec/soutenir-

personnes-proches-aidantes/

Les Powerpoints narreés:

https://www.youtube.com/watch?v=XJcTVioy95U
https://www.youtube.com/watch?v=rPTknZXXBE4&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=cppLZXFvQC8

La bientraitance .

des personnes proches aidange P — .
une responsabilité partagge |

Guide d’animation d’un atelier de sensibilisation
a la maltraitance envers les personnes proches aidantes

et des services sociaux

La bientraitance
des personnes proches aidangeg
une responsabilité partagée

zzzzzzzzz



https://procheaidance.quebec/soutenir-personnes-proches-aidantes/

La bientraitance
des personnes proches aidanteg
une responsabilité partagée

Voici dautres
Informations [

Une affiche
propice aux
discussions

Il alair
davoir
besoin
daide...

Ligne Aide Abus Ainés 1 888 489 2287 Info-Aidant 1 855 852 7784 Info-social 811

Letee
Proche aidance °. En partenariat avec :
Québec M

{4l UNIVERSITE (ﬂ) Chaire de recherche sur la maltraitance
envers les personnes ainées 2




Exercice sur la

maltraitance
des PPA




Monique
CILEINCE 1)




Plerre
(aidant # 2)




oo

e Maude

A‘ (aidante # 3)

¥




Rachel
(aidante # 4)




Johanne #5
et Louis #6




Rachid
CILERE: W)



Entourage en
retrait (#8)

ILal'air
d’avoir Ce n'est pas C'est son
besoin de nos affaires. choix !

d'aide...




Bientraitance et
~ pistes
d'intervention




Définition de la bientraitance envers les PPA

La bientraitance envers les personnes proches
aidantes est une demarche d’'accompagnement globale.

Elle vise a promouvoir leur soutien, 'écoute de leurs
besoins, et la valorisation de leur apport de leurs
experiences et de leurs expertises dans la vie
quotidienne afin de prévenir la maltraitance.

BRAVO !

A




S’informer pour agir avec bientraitance:

- Le role des PPA A
- Le phénomene de la maltraitance

- Les mesures de soutien, politiques et programme de son établissement ou de
sa region

J
)
- La notion de choix libre, éclairé et révocable
- La contribution sociale et envers les personnes vulnérables des PPA
o lsliaele) - Le principe de bientraitance envers les PPA
J
)

- Les sources et manifestations de la maltraitance

: - Les limites des PPA et les respecter
Reconnaitre




S’interroger pour agir avec bientraitance:

* A nos pratiques courantes afin d'identifier si nous sommes une source active,\
meéme involontaire, de maltraitance envers les PPA par notre role, les
reglements de notre etablissement, notre mandat, etc.

« A nos croyances et nos valeurs : elles pourraient biaiser notre lecture des
situations de maltraitance vecues par les PPA

Réfléch"" - A notre discours, nos gestes, nos attitudes, notre facon de communiquer, nos
facons de considérer la PPA et ses besoins /

Face a nos propres préjugés : la maltraitance touche aussi les

PPA et non seulement les personnes aidées ou les personnes

alnées

Rester * Face au cadre dans lequel nous travaillons et voir comment on
y eut faire autrement, ou faire avancer les choses

critique i Y,




Intervenir avec bientraitance:

 Les PPA au début de leur parcours \
 Les PPA les plus a risque de maltraitance ou
qui ont dépassées leur limite

* Les informations dont dispose déja la PPA sur
le risque de maltraitance, sur l'état de santé de
la personne aidee et son évolution probable

 Les ressources dont dispose déja la PPA
(membre de U'entourage, niveau d'autonomie de
la personne aidée, soutien d’'un organisme, etc.)

Les expertises de la PPA J

Pour ensuite, poser des actions
concretes quant a ces elements.




Intervenir avec bientraitance:

Sensibiliser

« Au fait que la proche aidance doit étre un choix libre, éclairé
et révocable

« La PPA ou son entourage aux ressources existantes grace
aux dépliants tirés de la boite a outils, La bientraitance des
PPA, une responsabilité partagée! Rendre accessible les
documents et les distribuer

« La PPA aux ressources disponibles au sein de
I'établissement, mais aussi ailleurs dans la région;

* La PPA aux mesures fiscales disponibles pour les PPA et
vulgariser les formulaires

- Ses collegues, ses gestionnaires ou toutes autres
personnes qui gravitent autour de la PPA quant a la
maltraitance et au droit a la bientraitance

» Tous les acteurs concernés au fait que la bientraitance est
un droit et non un privilege

» Tous les acteurs a prendre au sérieux les plaintes
formulées par les PPA




Intervenir avec bientraitance:

Développer

Un lien de confiance empathique avec la PPA;

Une communication et des attitudes sans jugement a
'égard de la PPA

Un processus proactif daccompagnement ou de

réeférencement vers les mesures de soutien, avant
'epuisement de la PPA

Un espace de paroles pour U'expression des plaintes
ou des manifestations de la maltraitance

'auto-reconnaissance des situations de
maltraitance, des besoins et des limites de la PPA

Des espace-temps ou observer la PPA avec son
entourage, la personne aidee ou les professionnels
'entourant

La gratitude pour la contribution de la personne
aidée, par U'entourage, la personne aidée et les /

professionnelles




Exercice sur la
bientraitance
envers PPA




Intervenants

BRAVO !
sy |
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Entourage




Ressources et
pistes de
reflexion




LANCEMENT DU

PLAN D’ACTION POUR LES PERSONNES

PROCHES AIDANTES 2021-2026
RECONNAITRE POUR MIEUX SOUTENIR

AXE 2 : LE PARTAGE DE L'INFORMATION, LA PROMOTION DES RESSOURCES
MISES A LA DISPOSITION DES PERSONNES PROCHES AIDANTES ET LE
DEVELOPPEMENT DE CONNAISSANCES ET DE COMPETENCES

Mesure 9 : Diffuser la boite a outils La bientraitance des personnes proches
aidantes : une responsabilité partagéee dans difféerents milieux frequentés par les
personnes proches aidantes



Ressources concernant la .
maltraitance

Contacter un organisme de soutien afin de connaitre

exigences : ;  HE %
{levd : 3 18 t de ses vos droits et les mesures existantes afin d’etre
elevees, mise a tecar soutenu-e par un-e profesionnel-le

besoins, S'GPUiS?r a assumer son L’APPUI: https://www.lappui.org/Trouver-des-
role ressources/Service-Info-aidant au 1 855 852 7784

pression pour exercer le réle, créer | OIrganlsme de sou.tn?n pour interventions familiales
M L A R S S T R e oy e = Ligne Info Abus Aines: 1888 489 2287
violence physique/sexuelle - Sos Violence conjugale: 1800 363-9010

_ imposer le rdle, ne pas - Equijustice de ta région
reconnaitre/soutenir, contester les
décisions...

« Centres d’assistance et d'accompagnement aux plaintes (CAAP)
Refus de services, « Commissaires aux plaintes des CIUSSS-CISSS
Tl LR SR o R =Telo g [ T [W=R0 T« Protecteur du citoyen (pour tous les institutions publiques et
role de proche aidant ou insatisfaction organismes communautaires)
concernant le réseau de la santé « Ordres professionnels: College des médecins, Ordre des
infirmieres, etc.



https://ranq.qc.ca/obtenir-aide/
https://www.lappui.org/Trouver-des-ressources/Service-Info-aidant
https://ranq.qc.ca/obtenir-aide/
http://fcaap.ca/les-caap/
https://protecteurducitoyen.qc.ca/fr
https://www.opq.gouv.qc.ca/droits-et-recours/

Quelques pistes de réflexion
supplementaires..

MOYENS POUR PREVENIR LA MALTRAITANCE W SOCETE/COMMUNALTE
ET FAVORISER LA BIENTRAITANCE
=
inhsi:zl:telrat;nntjﬁﬂzr:leur entourage, les institutions, les décideurs éﬂ;@ POLITIQUES SOCIALES
+ Adapter les messages aux communautés ethnoculturelles et autochtones ; —~
+ Déconstruire les préjupes : la maltraitance concerne aussi les PPA A INSTITUTIONS
et mon seulement les ainé-e-s; j II'II ],

+ Fawvariser la reconnaissance du rdle de PPA

PPA

+ Eviter la victimisation de la part de tous ;
+ ensibiliser au fait que la bientraitance est un droit et non un privilége ; @ PERSONME AIDEE ET ENTOURAGE




Quelques pistes de reflexion
supplementaires...

ARK

+ Walorizer le role des PPA ;

+ Waloriser l'entraide et la solidarité intergénérationnelles
et le bon voisinage ;

+ Prioriser la qualité de vie dans la dignité plutdt que la longévité ;
+ DeEstipmatiser la maladie, le vieillissement ou le handicap ;

» Sensibiliser le miliew académigue, les milieux de travail, l2 milieu
miunicipal et judiciaire.

g

F—MN

» Dénoncer les coupures dans les services soCiaux et de santé en
expliguant leurs conséguences ;

» Intervenir avant gue La maltraitance familiale évolue en maltraitance
envers la PPA;

» Financer les organismes communautaires pour soutenir les PPA vivant
de la maltraitance ;

» Mettre en place une politigue pour les PPA, armimer les différentes
mesures dont financiéres ;

» Mieux expliquer les droits des PPA et les aspects légaux du rdle.




Quelques pistes de reflexion
supplementaires..

™

i),

» Créer un guichet unique d'identification et de référencement des PPA.

+ Former les corps professionnels a La bientraitance envers les PPA et » Concevoir un outil de reperage de la maltraitance envers les PPA ;
aux savoirs-etre et savoir-dire avec les PPA ainsi qu'au savoir-étre et » Modifier la notion de confidentialité afin de tenir compte de la réalité
au savoir-faire a adopter envers elles ; des PPA -
+ Permettre aux professionnel-le-s de défendre publiguement la cause » Mettre sur pied des services d'intervention et de défense des droits
des PPA; pour les PPA ayant vécu de la maltraitance ;
+ sensibiliser au fait que les PPA peuvent aussi vivre de la maltraitance ; » Elargir, bonifier, assurer la continuité relationnelle et la flexibilité des
+ Sensibiliser les intervenants a tenir compte de l'expertise des PPA et sarvices gratuits pour les personnes akdées et les PPA, incluant lors des
de leurs choix ; periodes de transition ;
+ Inclure la PPA dans le plan d'action de la personne aidée ; » Bonifier les services a domicile et des ofires d'hébergement

abordables gui incluent des comités de PPA ;

+ Mettre en place un plan d'action adapté a la PPA pour La soutenir dans
son rale ; » Bonifier l'offre de transport en commun et de transport adapté




FIN!
Commentaires?
Questions?

Merci beaucoup !



