La bientraitance des personnes proches aidantes
une responsabilité partagée!

Présentation d’un outil d’intervention en matiere de maltraitance
envers les proches aidants
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Source de |la maltraitance envers
les proches aidants
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Institutions
e N B\
Imposer le role de PA et sur- Porter des jugements sur les
responsabiliser facons de faire de la PPA
N J J
‘Normaliser le role de PA et de| (Nier I'expertise de la PPA et sa
Personne la maltraitance vécue dans contribution familiale et Entourage
proche aidante 9 I'exercice de ce réle )L sociale y

e N . ]
Utiliser de la violence

Nier les besoins de la PPA psychologique, physique ou
sexuelle envers la PPA
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Contribuer a
I’'appauvrissement de la PPA

Personne aidée
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Vous étes encore
capable de le garder
madame, voyons
donc!

Personne
proche aidante

Tu vas parler aux intervenants, ils se
sentent menacés, accusés (...) ils vont
t’effacer ou en fin de compte, ils
répondront pas a tes appels ou tu
pourras jamais les rencontrer. [lls
disent] « Bon, le fatigant, la fatigante
qui arrive encore | » T'es percu comme

ca. Moi ce que je voyais, c’est que plus
j’avancais, plus on me tassait.

Institutions
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Normaliser le réle de PA et de la Nier | exPertlse de la PPA et
maltraitance vécue dans I'exercice de ce sa contribution familiale
réle q
et sociale
o 2N
4 N [

Nier des besoins de la PPA

%

Utiliser la violence psychologique,
physique ou sexuelle envers la PPA

-

Contribuer a I'appauvrissement de la
PPA

Personne aidée

J'entendais des
remarques tres
déplacées, des
remarques qu’on ne
fait pas
normalement
quand on a une
éthique, du style :

« Qu’est ce que vous
faites la encore?
Vous n’avez pas
compris ? Il ne
reviendra pas votre
mari ». lls seraient
tres surpris de voir
dans quel état il est
aujourd’hui!
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lls disent : «T’es dont
ben bonne! Moi je
serais pas capable ».
Ca, ca veut dire
demande-moi pas de
t’aider!
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proche aidante

Institutions

~

Imposer le role de PA et sur-
responsabiliser

%

Porter des jugements sur
les fagons de faire de la PPA

- /

4 N

Normaliser le role de PA et la
maltraitance vécue dans I'exercice de ce
role

- /

-~ N
Nier I'expertise de la PPA et

sa contribution familiale et

Les autres t'aident
pas, ca critique

tout de ce que tu
fais, ils
t’abaissent.

sociale

4 N

Nier les besoins de |la PPA

- /

Utiliser la violence psycholog
physique ou sexuelld

Entourage

De quoi tu te plaints, y a l'air bien!
Parfois on minimise notre role,
donc ils pensent pas qu’on pourrait
avoir besoin d’aide. Ou sion le

Contribuer a I'appauvrissement de la
PPA

demande, ils ne voient pas l'utilité.

Personne aidée




Peu importe ce qu’on
fait, c’est un gouffre sans

fond et ce que I'on fait
n’est jamais correct.

Cest d Ff N Moi mon expérience c’est le
est quana on ofrire ;- .
9 1y Imposer le role de PA et sur- Porter des jugements sur dénigrement. Pour moi,
du repit a l'aidant, responsabiliser les fagons de faire de la PPA c’est une forme de violence.
mais y peut pas B N / Ca amene des frictions de
arce que l'aidé 4 N ( ) :
p, G Normaliser le role de PA et Nier I'expertise de la PPA et temps en temps _Chac_lue
n‘accepte pas. Il la maltraitance vécue dans | | sa contribution familiale et semaine de me faire dire :
n’accepte personne a s I'exercice de ce réle L sociale ) t’es pas mal grosse, faudrait
domicile autre que le ~ N ben que tu te prennes en
. . ope o . l
conjoint ou I’enfant. - . UtI|IS?r la V|oler.|ce main! Te? dents sont ben
Pas d'étranger Nier les besoins de la PPA psychologique, physique ou croches, t’as pas beaucoup
' _ ) U sexuelle envers | PPA de cheveux sur la téte, on

voit ton crane [...]. Ca fait 40

ans que je m’occupe d’elle.
PPA Je suis la a aider quelgu’un

Contribuer a I'appauvrissement de la

gui me rabaisse, qui est pas
capable de me dire merci.

Personne aidée




Institutions

On est maltraitant envers
nous-méme. On prend
pas soins de nous, pis de

4 N [~

X Porter des jugemerfleLRils I (e MO}
Imposer le role de PA et sur- les de fai )
responsabiliser SRAEIUNRLRENE  s'abandonne. On a pu de
N AR PPA vie, pu de linge, j’ai pas le
r N droit d’aller chez la
Normalis‘er le rc“)lc? de PA et Nier I’exper‘tise‘de la coiffeuse au cas ol
la maltraitance vécue dans de sa contribution fa i i b ind
I'exercice de ce rdle et sociale Jaurais besoin du 20
Personne \- AN piasses pour aller a
. - N 7Byt i -
proche aidante Ny [hopital, en pleine nuit.
Nier les besoins de la PPA psychologique, physj Alors méme si je suis
sexuelle envers fatiguée, je vais faire un
Des fois I'aidante est gentille, mais des - N détour, mettre de

I'essence au cas ou. On se
met dans des conditions
extrémes, on prend pas
soin de nous, fait que on

fois, elle a son voyage! [...] Elle a
perdu 20 livres. Elle fait pas grand-

Contribuer a
I'appauvrissement de la PPA

chose pour elle dans une journéel! Il
faut s’aimer assez. On n’a pas appris ¢a
qguand on était jeune. C’est notre Personne aidée
génération, ca!

se maltraite nous-méme.
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Utiliser la violence
Nier les besoins de la PPA psychologique, physique ou
9 AR sexuelle envers la PPA y
p
Contribuer a I'appauvrissement de la PPA }

Personne aidée

Sources et formes de maltraitance
envers les proches aidants

[ Entourage }
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AN s | N _I< enversles proches aidants

'exercice du role de proche aidant comporte un risque de maltraitance qui affecte la personne proche
aidante. Cette maltraitance provient des institutions, de I'entourage, de la personne aidée ou de |la
personne proche aidante elle-méme. Qu’elle soit intentionnelle ou non, elle se manifeste par 'absence
d’action appropriée, une attitude ou un geste qui se produit une seule fois ou se répete. La
maltraitance envers les personnes proches aidantes peut prendre une ou plusieurs de ces formes et se
modifier dans le temps :

imposition du réle de proche aidant et sur-responsabilisation;

normalisation du réle de proche aidant et de la maltraitance vécue dans |'exercice de ce role;
jugements sur les facons d’assumer le réle de proche aidant;

dénégation de 'expertise de la personne proche aidante et de sa contribution familiale et sociale;
dénégation des besoins de |la personne proche aidante;

utilisation de violences psychologiques, physiques ou sexuelles a son endroit;

contribution a son appauvrissement.
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A quoi cette situation vous fait-elle penser?

Pensez-vous que Rachel fait face a une
dénégation de son expertise? Comment?

Pourrait-on y voir une dénégation des
besoins de Rachel? Si oui, de quels besoins?

Y a-t-il un élément qui contribuerait a
normaliser son role ou la maltraitance
vécue? Si oui, comment?

Qu’est-ce qui serait bientraitant pour Rachel?

Rachel (aidante # 4)
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Qu’est-ce qui se passe dans cette situation?
Voyez-vous une imposition du réle ou de sur-
responsabilisation? Si oui, comment?
Voyez-vous |'utilisation de violence
psychologique ou physique dans cette
situation? Si oui, comment se manifeste-t-elle?
Voyez-vous une contribution a
I'appauvrissement de la PPA ou du couple? Si
oui, comment?

Qu’est-ce qui serait bientraitant pour le couple?

Johanne et Louis
(aidants # 5 et 6)
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WA Situation de Rachid

(aidant # 7)
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® Qu’est-ce qui se passe dans cette situation?

® \oyez-vous une sur-responsabilisation de son
role? Si oui, comment?

® Y a-t-il un élément qui contribue a normaliser son
role ici? Si oui, comment?

®* Pensez-vous que Rachid pourrait faire face a une
dénégation de sa contribution familiale et
sociale? Si oui, de quelle facon?

® \oit-on une dénégation des besoins de Rachid ici?

® Comment Rachid pourrait-il assumer son réle dans
un contexte de bientraitance?
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N] &% | N Entourage en
retrait
® (Qu’est-ce qui se passe dans cette situation?
® (Quelles sont vos réactions vis-a-vis de cette
Ssituation?
® Pensez-vous que |I'entourage porte des jugements?
® Y a-t-il un élément qui contribue a normaliser le role bt || e | G

de PPA?

® Pensez-vous que lI'entourage nie la contribution
familiale et sociale des PPA?

® Y voit-on une dénégation des besoins des PPA?

® Comment cet entourage pourrait-il étre
bientraitant?



® Comment interprétez-vous ces images,
en lien avec le rb6le de PPA ou la
maltraitance dont elle sont l'objet ?




La bientraitance . .
4es personnes proches aidantes La bientraitance envers les personnes proches

une jespOnSABHITE pariagee | Q aidantes est une démarche d’accompagnement

globale. Elle vise a promouvoir leur soutien,
I’écoute de leurs besoins, et la valorisation de leur
apport, de leurs expériences et de leurs expertises
dans la vie quotidienne afin de prévenir Ia
maltraitance.

Pour plus d’information sur la recherche:
sophie.ethier@tsc.ulaval.ca

Ligne Aide Abus Ainés 1888 489 2287 Info-Aidant 1 855 852 7784 Info-social 811
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