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Profil des répondants

58%

42%
Femme

Homme

Sexe

Niveau d’études

Secteur d’activité

24%

24%

11%

10%

8%

5%

3%

3%

2%

2%

8%

Services divers

Action sociale

Sports et loisirs

Enseignement

Santé humaine

Arts et spectacles

Activités financières et d’assurance

Agriculture et industrie 
agroalimentaire

Industrie et construction

Hébergement et restauration

Autres

8%
10%

82%

CAP/ BEP 
ou moins

Bac à Bac+2

Bac+3 et 
plus

Au service d’une :

76%

8%

8%

5%

3%

Association

Coopérative

Entreprise d’utilité 
sociale

Fondation

Mutuelle



L’analyse
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Perception du secteur et de 
l’entreprise
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Q2. Sur les 12 prochains mois, diriez-vous que vous êtes très confiant, assez confiant, assez inquiet ou très inquiet des 
perspectives :

Les dirigeants restent assez confiants quant aux perspectives de leur 
écosystème …

28%

29%

29%

45%

7%

7%

7%

8%

57%

50%

58%

42%

8%

14%

6%

5%

Du secteur de l’Economie Sociale et Solidaire 
en France

De votre structure

Du secteur de l’Economie Sociale et Solidaire 
dans votre région

De l’économie française

65%

64%

64%

47%

Très inquiet Assez inquiet Assez confiant Très confiant Total confiant
(très + assez) Rappel 2018

55%

61%

-

42%
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Q3. Concernant plus particulièrement votre structure, quel est votre niveau de confiance en la pérennité de :

… mais toujours aussi modérés sur la pérennité de leurs financements …

31%

30%

41%

47%

8%

13%

12%

15%

48%

53%

41%

36%

13%

4%

6%

2%

Vos services payants (prestations)

Vos dons et cotisations

Vos financements privés 
(partenariat, mécénat…)

Vos financements publics

61%

57%

47%

38%

Très inquiet Assez inquiet Assez confiant Très confiant Total confiant
(très + assez) Rappel 2018

68%

46%

45%

23%
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Q23. A l’avenir qu’est-ce qui vous aiderait à exercer vos fonctions de dirigeant de votre structure dans de meilleures conditions ?   

… alors que la sécurisation et la stabilité des financements est ce qui 
aiderait le plus les dirigeants à l’avenir

Sécurisation et stabilité des moyens financiers

Avoir plus de temps

Plus d'autonomie, plus de reconnaissance

Plus d'implication des élus / des membres

De la formation, de l'accompagnement, du partage

Recruter / avoir plus de personnels

Stabilité de la réglementation

Obtenir une meilleure rémunération

Autres 

Aucun

24%

13%

12%

11%

11%

9%

8%

4%

18%

5%

Nombre moyen de citations : 1,1
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Q5bis. Dans les 12 prochains mois, vous pensez qu’il est plus probable que vos effectifs : 

Prés d’un tiers des dirigeants estiment que les effectifs de leur structure 
vont augmenter au cours de l’année à venir

29%

43%

14%

14%
Augmentent

Se stabilisent

Diminuent

Ne sait pas

Différentiel
(augmenté – diminué)

+15Rappel 2018 : 27% 

Rappel 2018 : 18% 

Rappel 2018 : 40% 

Rappel 2018 : 15% 

Rappel 2018 : +9 
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Q3ter. Pour votre structure, quel fait marquant vous rendrait plus confiant :

L’accroissement de l’activité et donc des effectifs & la sécurisation des 
financements seraient les principaux éléments de réassurance 

Le recrutement et fidélisation de vos équipes

La sécurisation de vos financements

L'accroissement de votre activité

L'évolution de l'organisation interne

Les évolutions réglementaires favorables

La stabilité réglementaire

La stabilité de la gouvernance

Autres

27%

27%

24%

10%

5%

3%

2%

2%
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Porter les sujets de 
préoccupation :
les besoins / relations banques 
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Q16. Comment qualifieriez-vous la relation avec votre banque principale ?  

Les relations avec la banque principale se sont bien améliorées 

25%

2%
10%

16%

47%

Aucune relation particulière

Tendue suite à des difficultés financières
Marquée par un manque de connaissances de vos spécificités

De qualité et attentive à vos besoins

Trop standardisée 
28%

Rappel 2018 : 35% 

Rappel 2018 : 40% 

Rappel 2018 : 24% 
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Q15. Quels sont les produits ou les services bancaires que votre structure utilise ou a utilisé ces 3 dernières années ? Veuillez classer ces produits ou 
services bancaires par ordre d’importance, 1 étant le plus important. 

Les crédits à court et moyen terme ont été les plus utilisés au cours des 3 
dernières années

Crédit court terme (découvert bancaire, Dailly, Trésorerie)

Crédit moyen terme (Investissements matériels…)

Crédit long terme (Immobilier)

Placement financier

Aucun 

30%

28%

22%

22%

39%

19%

13%

15%

14%

En premier Ensemble
Rappel 2018

37%

35%

17%

29%

29%
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Q29. Quelles sont les aides que vous avez sollicités pour soutenir le maintien ou la reprise de vos activités ?  

Si près d’un tiers des dirigeants indique n’avoir sollicité aucune aide pour 
le maintien ou la reprise de leur activité, à l’inverse la moitié des 
dirigeants nous déclare avoir eu recours à l’activité partielle

Activité partielle

Report d'échéances sociales ou fiscales

Prêt garanti par l'Etat et prêt direct de l'Etat

Fonds de solidarité

Fonds UrgencESS

Aides régionales

Aides départementales et infra-départementales

Autres aides

Je n’ai sollicité aucune aide

51%

24%

23%

16%

14%

11%

9%

10%

30%

A sollicité au moins 
une aide : 70%
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La situation des dirigeant(e)s
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Q1. Comment qualifieriez-vous votre état d’esprit actuel ?

Un état d’esprit mitigé, entre inquiétude et sérénité…

32%
25% 23%

10% 10%

Positif : 48% / Négatif : 42%

Inquiet(e) Confiant(e) Optimiste Attentiste Méfiant(e)
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Q1bis. Comment qualifieriez-vous l’évolution de votre état d’esprit au sortir de la crise sanitaire ?

…et qui à tendance à évoluer dans les extrêmes

29%

46%

25%Amélioration

Stabilisation

Dégradation

Différentiel
(Amélioration – Dégradation)

+4
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Q21. De manière générale, diriez-vous que vous êtes satisfait(e) de vos fonctions actuelles ?  

Ainsi, plus de 8 dirigeants sur 10 sont satisfaits de leur fonction actuelle

41%

43%

15%

1%
84%

SONT SATISFAIT(E)S 
DE LEURS FONCTIONS 

ACTUELLES

Très satisfait(e)

Plutôt satisfait(e)

Pas vraiment satisfait(e)

Pas satisfait(e) du tout

Rappel 2018 : 84% 

Secteur de l’action sociale  : 100%

Rappel 2018 : 22% 
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Q9. Quelles sont les raisons pour lesquelles vous travaillez dans une structure relevant de l’ESS : 

La quête de sens et le militantisme envers l’intérêt général sont les 
moteurs poussant les dirigeants à travailler dans le domaine de l’ESS

Donner du sens à votre travail

Militer en faveur de l’intérêt général

S'engager bénévolement

Une opportunité professionnelle

Autres raisons

55%

53%

12%

10%

4% Nombre moyen de citations : 1,3
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Q28. En quoi le fait de diriger une structure de l’Economie Sociale et Solidaire vous différencie d’un autre dirigeant ?  

Et c’est aussi ce qui les différencie des autres dirigeants

L'attention portée à l'impact sociétal

Le travail pour l'intérêt général

Le travail en coopération avec les acteurs du territoire

Le sentiment d'utilité

L'association des parties prenantes à la gouvernance 
de la structure

La préoccupation du bien-être des salariés

Autre

45%

43%

43%

42%

27%

23%

3%

Nombre moyen de citations : 2,3
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Q20. Recommanderiez-vous à d’autres personnes de venir travailler/s’engager dans votre secteur d’activité ? 

Au final, 9 dirigeants sur 10 recommanderaient de travailler dans le 
secteur de l’ESS

60%

29%

11%

Recommanderaient à d’autres 
personnes de venir travailler 
dans leur secteur d’activité  

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout 

89% Rappel 2018 : 81% 

Rappel 2018 : 45% 
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Q19. Aujourd’hui, diriez-vous que vous êtes fier(e) d’œuvrer dans votre secteur d’activité ?  

Un engagement qui explique la grande fierté de travailler dans le secteur 
de l’ESS, 8 dirigeants sur 10 en sont mêmes très fiers

78%

20%

2%

Se sentent fier(e)s d’œuvrer 
dans leur secteur d’activité  

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout 

98% Rappel 2018 : 97% 

Rappel 2018 : 69% 
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